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	Администрация муниципального образования «Граховский район» Удмуртской Республики
	Удмурт элькунысь «Грак ёрос» муниципал кылдытэтлэн       администрациез


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

«30»  мая   2011 года                                                                                                           № 287
с. Грахово

	Об утверждении административного регламента  предоставления муниципальной  услуги «Первичная  медико-санитарная  помощи», «Скорая медицинская помощь», «Медицинская помощь женщинам в период  беременности, во время и после родов»  за исключением высокотехнологичной  медицинской помощи, в том числе: на амбулаторных условиях, в условиях дневных стационаров,  стационарных условиях»



     В целях проведения административной реформы в МО «Граховский район», в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Удмуртской Республики от 30.12.2005 года № 83-РЗ «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями Удмуртской Республики в сфере социального обслуживания населения», постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 года № 679 (в редакции от 02.10.2009 года) «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», постановлением Правительства Удмуртской Республики от 21.06.2010 года № 197 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг в Удмуртской Республике», постановлением  Администрации МО «Граховский район»   от 25.04.2011 года  № 209 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций  и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в МО «Граховский район», руководствуясь Уставом МО «Граховский район», Администрация МО «Граховский район» ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент  предоставления муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Граховская центральная районная больница»  муниципальной услуги  «Первичная медико-санитарная помощь», «Скорая медицинская помощь», «Медицинская помощь женщинам в период  беременности, во время и после родов»  за исключением высокотехнологичной  медицинской помощи, в том числе: на амбулаторных условиях, в условиях дневных стационаров, в стационарных условиях».
2. Муниципальному бюджетному учреждению здравоохранению «Граховская центральная районная больница»  обеспечить:

2.1. Доведение настоящего постановления до  структурных подразделений  подведомственных муниципальному бюджетному учреждению здравоохранения «Граховская центральная районная больница». 

2.2. Информирование граждан, являющих потребителями муниципальной услуги «Первичная медико-санитарная помощь», «Скорая медицинская помощь»,  «Медицинская помощь женщинам в период  беременности, во время и после родов»  за исключением высокотехнологичной  медицинской помощи, в том числе: на амбулаторных условиях, в условиях дневных стационаров, в стационарных условиях», о требованиях утвержденного Регламента.

3. Разместить настоящее постановление в сети Интернет на сайте официального представительства Удмуртской Республики в разделе Граховский район.

4. Контроль и координацию за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации по социальным вопросам Савину В.М.

Глава администрации

МО «Граховский район»






В.В.Гладков

исп.: Романова С.Н.       
                                                                                      Утвержден

                                                                                      постановлением Администрации

                                                                                      МО «Граховский  район»

                                                                                      от «30»  мая  2011 года № 287
Административный регламент

предоставления муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Граховская центральная районная больница» муниципальной услуги  «Первичная медико-санитарная помощь», «Скорая медицинская помощь», «Медицинская помощь женщинам в период  беременности, во время и после родов»  за исключением высокотехнологичной  медицинской помощи, в том числе: на амбулаторных условиях, в условиях дневных стационаров, в стационарных условиях»

с. Грахово
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I. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга  «Первичная медико-санитарная помощь», «Скорая медицинская помощь», «Медицинская помощь женщинам в период  беременности, во время и после родов»  за исключением высокотехнологичной  медицинской помощи, в том числе: на амбулаторных условиях, в условиях дневных стационаров, в стационарных условиях» далее муниципальная услуга.
1.2. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, проживающие на территории Граховского района Удмуртской Республики  обратившиеся в лечебное  учреждение  за получением  медицинской помощи. 

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляет муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Граховская центральная районная больница» (далее МБУЗ «Граховская ЦРБ».  Сведения о месте нахождения МБУЗ «Граховская ЦРБ»  размещаются:

- на интернет-сайте 

-  на информационном стенде в здании МБУЗ «Граховская ЦРБ».
1.4. Учреждение расположено по адресу: Удмуртская Республика, Граховский район, с. Грахово, ул. Ачинцева, 20, телефоны для справок: 8-(34163)3-13-33 и 8-(34163)3-18-44, факс: 8-(34163)3-18-44, e-mail: [image: image2.png]


zdrav-12@udm.net. [image: image3.png]


Этот e-mail адрес защищен от спам-ботов, для его просмотра у Вас должен быть включен Javascript [image: image4.png]


 
1.5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги  предоставляется непосредственно в помещениях МБУЗ «Граховская ЦРБ», а также с использованием средств телефонной связи, публикации в СМИ, путем издания информационных материалов (брошюр, буклетов и др.).

1.6. График приема посетителей:   
ежедневно  – с 9.00 часов до 16.00 часов,   перерыв с 13.00 часов до 14.00 часов, выходной –  суббота,  воскресенье.
1.7. Основными принципами организации оказания на территории Граховского  района ПМСП:

- доступность;

- своевременность;

- гарантированность;

- качество;

- результативность;

- бесплатность.

1.8.  Регламент распространяется на услуги в области здравоохранения, предоставляемые населению Граховского района  МБУЗ «Граховская ЦРБ», и устанавливает  основные положения, определяющие качество предоставления услуг по следующим направлениям: 

 -  ПМСП   по оказанию медицинской помощи в поликлинике;
 - стационарная помощь;
 -  ПМСП по акушерству и гинекологии;

  - СМП; 

1.9.  Цель оказания Услуг: 

- диагностика, профилактика заболеваний;

- лечение наиболее распространенных заболеваний, травм, отравлений и других неотложных состояний у больных.

1.10.   Задачи оказания Услуг:

- оказание ПМСП предоставляется гражданам при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (при несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях и заболеваниях), осуществляется безотлагательно МБУЗ «Граховская ЦРБ»;

- создание комфортных условий для получателей  муниципальной услуги, оказываемой МБУЗ «Граховская ЦРБ»;

- определение сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении медицинской помощи населению МБУЗ «Граховская ЦРБ»;

- повышение  качества исполнения и доступности результата оказания муниципальной услуги МБУЗ «Граховская ЦРБ».

1.11.Основные виды Услуг МБУЗ «Граховская ЦРБ»:

1.12 Виды медицинской помощи, предоставляемой гражданам бесплатно, определены в «Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Удмуртской Республики, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год» (далее по тексту – Программа государственных гарантий).

1.13. Организация оказания первичной медико-санитарной помощи  населению района:

-  доврачебной амбулаторно-поликлинической помощи;

- первичная  медико-санитарная  помощь, медицинская помощь женщинам в период беременности, во время и после родов;

- стационарная (в том числе первичная  медико-санитарная  помощь, медицинская помощь женщинам в период беременности, во время и после родов);

- фармацевтическая деятельность;

- деятельность, связанная  с оборотом  наркотических средств и психотропных веществ, осуществляемая  согласно выданной лицензии;

- повышение  профессиональной  квалификации медицинского персонала.
1.14. Гарантированный объем и виды бесплатной медицинской помощи, предоставляются населению в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Удмуртской Республике. 

1.15. Пациенты при получении ПМСП имеют право на добровольное  согласие на медицинское вмешательство или отказ от него. 

1.16. При оказании медицинской помощи в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации осуществляется обеспечение граждан необходимыми лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, а также обеспечение детей-инвалидов специализированными продуктами питания. 
1.17. При получении ПМСП граждане имеют право на выбор врача, с учетом согласия этого врача. Медицинская помощь на дому, оказывается по территориальному принципу.

1.18. Перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств, изделий медицинского назначения, расходных материалов, а также перечень лекарственных средств, отпускаемых населению в соответствии с перечнем групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, или с 50% скидкой со свободных цен, определяется в соответствии с действующим законодательством. 

1.19. ПМСП включает: 

- оказание первой (доврачебной, врачебной) и неотложной медицинской помощи больным при острых заболеваниях, травмах, отравлениях и других неотложных состояниях, не требующих круглосуточного медицинского наблюдения, изоляции и использования интенсивных методов лечения, 
- клинико-экспертную деятельность по оценке качества и эффективности лечебных и диагностических мероприятий, включая экспертизу временной нетрудоспособности;

- диспансерное наблюдение больных, в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг;

- диспансеризацию беременных женщин, родильниц;

- диспансеризацию здоровых и больных детей;

- организацию дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, в том числе обеспечение необходимыми лекарственными средствами; 

- установление медицинских показаний и направление в учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных видов медицинской помощи; 

- проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий, а также вакцинопрофилактики в установленном порядке;

- медицинское обеспечение подготовки юношей к военной службе.
1.20. Услуга оказывается в МБУЗ «Граховская ЦРБ»  по адресу: 427730, Удмуртская республика, Граховский район, с. Грахово, ул. Ачинцева,20, в структурных подразделениях МБУЗ  «Граховская ЦРБ»:
Телефоны МБУЗ «Граховская ЦРБ»: 

	Главный врач
	3-18-44

	Секретарь
	3-18-44

	Терапевтическое отделение 
	3-19-78

	Родильное отделение 
	3-12-32

	Хирургическое отделение
	3-17-83

	Детское  отделение 
	3-11-84

	Инфекционное  отделение
	3-14-73

	Отделение скорой медицинской помощи

 
	03

	Регистратура
	3-12-64

	Аптека 
	3-14-75


II. ПРАВОВЫЕ основания для предоставления муниципальной услуги
2.1. Исполнение муниципальной услуги в сфере здравоохранения по оказанию амбулаторно-поликлинической помощи, осуществляется  в соответствии с:
 
- Конституцией Российской Федерации12.12.1993 г.;
- Конституцией Удмуртской Республики от 7.12.1994 г.;
- Гражданским Кодексом Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ;
- Бюджетным Кодексом Российской Федерации от 31.07.1998 № 145-ФЗ;

- Законом Российской Федерации от 28.06.1991 № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации»;
-  «Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22.07. 1993 № 5487-1;
- Федеральным  законом от 8.01.1998  № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»; 

- Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 17.09.1998 № 157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных заболеваний»;

- Федеральным законом от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральным законом от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств»;

- приказом Минздравмедпрома РФ от 14.03.1996 № 90 «О порядке проведения предварительных и периодических медицинских осмотров работни ков и медицинских регламентах допуска к профессии»;

- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07. 2005 № 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;

 - приказом Минздравсоцразвития Российской Федерации от 07.12.2005 № 765 «Об организации деятельности врача-терапевта участкового»;

- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 10.05.2007  № 323 «Об утверждении Порядка организации работ (услуг), выполняемых при осуществлении доврачебной, амбулаторно-поликлинической (в том числе первичной медико-санитарной помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), стационарной (в том числе первичной медико-санитарной помощи, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), 

- приказом Минздравсоцразвития Российской Федерации от 01.08.2007 г. № 514 «О Порядке выдачи медицинскими организациями листков нетрудоспособности»; 

- приказом  Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от  02.10.09  №  808н «Об  утверждении   Порядка   оказания   акушерско-гинекологической  помощи»; 

- приказами Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации о расчете натуральных норм питания, оснащения

мягким инвентарем, обеспечения медикаментами; 

- нормативами финансовых затрат на единицу объема медицинской
помощи Программы государственных гарантий обеспечения граждан РФ, проживающих на территории Граховского района, бесплатной медицинской помощью; 

- типовыми штатными расписаниями и табелями оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Минздравсоцразвития Российской Федерации;
- постановлением  Главного государственного  санитарного врача РФ от 22.01.1999 № 2 Санитарные правила и нормы СанПиН 2.1.7.728-99 «Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений»;

-  постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 18.02.2003 № 8 «О введении в действие СанПиН 2.6.1.1192-03»;   

- приказом Минздравсоцразвития РФ от  22.11.2004 № 255 «О Порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг»; 

- уставом муниципального бюджетного  учреждения здравоохранения «Граховская центральная районная больница»; 

- лицензией МУЗ «Граховская ЦРБ» от 08.06.2006 № Л18-01-000032 на осуществление медицинской деятельности;

-   лицензией МУЗ «Граховская ЦРБ»  от 01.10.08  № ЛО-18-05-000014 на осуществление деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в Список II, в соответствии с Федеральным законом «О наркотических средствах и психотропных веществах»;
-   лицензией МУЗ «Граховская ЦРБ»  от 01.10.08  № ЛО-18-05-000013 на осуществление деятельности, связанной с оборотом психотропных веществ, внесенных в Список III, в соответствии с Федеральным законом «О наркотических средствах и психотропных веществах»;
-   правилами  внутреннего распорядка МБУЗ ЦРБ; 
2.2. Непосредственно услугу оказывает персонал МБУЗ «Граховская ЦРБ»:

- получателям (детям) в возрасте от 0 до 18 лет – педиатрический  кабинет поликлиники;

- получателям в возрасте от 18 лет  и старше – поликлиники,  ФАПов.

2.3. ПМСП оказывается в соответствии со стандартами медицинской помощи. 

2.4. При предоставлении муниципальной  услуги, преимущественным правом на внеочередное обслуживание пользуются следующие категории граждан: лихорадящие больные, больные с  симптомами, угрожающими их жизни; дети в возрасте до 1 года; инвалиды и участники Великой Отечественной войны и приравненные к ним лица; граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС и приравненные к ним лица.

2.5. Получение населением всех категорий и групп предусмотренной законодательством Российской Федерации первичной медико-санитарной помощи должно обеспечиваться своевременно и в необходимом объеме, а также с учетом характера заболевания пациента.       
2.6. Гарантированный объём и виды бесплатной медицинской помощи, предоставляются населению в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи  на территории Удмуртской Республики.
2.7. Платные медицинские услуги и услуги по добровольному медицинскому страхованию предоставляются в учреждениях в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи. 
2.8. Пациенты при получении первичной медико-санитарной помощи имеют право на добровольное  согласие на медицинское вмешательство или отказ от него. 

2.9. Первичная медико-санитарная помощь включает:

-  обследование и диагностику больных;

- оказание неотложной медицинской помощи больным при острых заболеваниях, обострении хронических заболеваний, родах, травмах, отравлениях и других неотложных состояниях, требующих круглосуточного медицинского наблюдения или изоляции больного по эпидемическим показаниям (медицинская помощь больным в стационаре может также оказываться на койках дневного пребывания);

-  восстановительное лечение и реабилитацию. 

2.10. Госпитализация в стационары больнично-поликлинического учреждения МБУЗ «Граховская ЦРБ» осуществляется по 

- медицинским показаниям;
- по направлению врача поликлиники;

- при экстренной доставке больного фельдшерами скорой медицинской помощи; 

- по направлению врача приёмного отделения МБУЗ «Граховская ЦРБ»;
2.11. Финансовое обеспечение мероприятий по оказанию первичной медико-санитарной помощи осуществляется за счет средств обязательного медицинского страхования и иных средств, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

III. Содержание муниципальной услуги мБуз «Граховская ЦРБ»
3.1. В содержание услуги входит: 

- оказание первой (доврачебной, врачебной) и неотложной; 

-медицинской помощи больным при острых заболеваниях, травмах и других неотложных состояниях; 

- проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, абортов, выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска; 

- диагностику и лечение различных заболеваний и состояний; 

- восстановительное лечение; 

- экспертизу временной нетрудоспособности; 

- диспансерное наблюдение больных, в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг; 

- диспансеризацию беременных женщин, родильниц; 

- диспансеризацию здоровых и больных детей; 

- организацию дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, в том числе обеспечение необходимыми лекарственными средствами; 

- установление медицинских показаний и направление в учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных видов помощи; 

- врачебную консультацию и профориентацию; 

- установление показаний и направление в бюро медико-социальной экспертизы; 

- установление показаний и направление на санаторно-курортное лечение; 

- проведение санитарно - гигиенических и противоэпидемических

мероприятий; 

- вакцинопрофилактика; 

- осуществление санитарно - гигиенического образования, в том числе

по вопросам формирования здорового образа жизни. 

3.2. Гарантированный объем, и виды бесплатной медицинской помощи

предоставляются населению в соответствии с Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи.
3.3. Оказание услуг на платной основе осуществляется по видам медицинской помощи, не входящих в Программу государственных гарантий оказания гражданам Граховского района бесплатной медицинской помощи.
IV. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги ПСМП
4.1. Муниципальная услуга должна быть оказана любому физическому лицу, при состояниях требующих медицинского вмешательства (при несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях и заболеваниях, а так же родовспоможении), независимо от пола, расы, национальности, языка, гражданства, места жительства, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости и иных обстоятельств. 
4.2. Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для лиц, имеющих полис обязательного медицинского страхования. 

4.3. Объем и порядок оказания первичной медико-санитарной помощи устанавливается действующим законодательством в области охраны 
здоровья граждан.

4.4. Получение населением всех категорий и групп предусмотренной законодательством Российской Федерации первичной медико-санитарной помощи должно обеспечиваться своевременно и в необходимом объеме, а также с учетом характера заболевания пациента.       
4.5. Гарантированный объём и виды бесплатной медицинской помощи, предоставляются населению в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи  на территории Граховского района 
 4.6. Пациенты при получении первичной медико-санитарной помощи имеют право на добровольное  согласие на медицинское вмешательство или отказ от него. 

4.7. Для получения муниципальной услуги необходимы следующие документы:

- паспорт;
-свидетельство о рождении для граждан не имеющих паспорта;


- полис обязательного медицинского страхования, выданный в соответствии с законом о медицинском страховании; 

-  страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (для работающих граждан); 

- документ, подтверждающий право на получение набора социальных

услуг. 

4.8. В остальных случаях медицинская услуга оказывается на платной основе по тарифам, утвержденным Постановлением Администрации Граховского района.

 4.9. ПМСП включает:

-  диагностику,  лечение и профилактику заболевания;
- оказание неотложной медицинской помощи больным при острых заболеваниях, обострении хронических заболеваний, родах, травмах, отравлениях и других неотложных состояниях, требующих круглосуточного медицинского наблюдения или изоляции больного по эпидемическим показаниям (медицинская помощь больным в стационаре может также оказываться на койках дневного пребывания);

-  восстановительное лечение и реабилитацию.

4.10. При оказании первичной медико-санитарной помощи: 

- осуществляется содержание больных в помещениях стационаров (обеспечение помещением, спальным местом, коммунальными услугами, необходимыми лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, бесплатным лечебным питанием, в случае необходимости (по медицинским показаниям) лечебно-профилактическим питанием по физиологическим нормам, утвержденным в установленном порядке, а также проводятся мероприятия, направленные на обеспечение безопасности больного);

- проводятся лечебно-диагностические мероприятия: проведение лабораторных и инструментальных исследований, лечебных процедур, операций, экспертизы временной нетрудоспособности, выписки документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность; при необходимости – консультации врачей - специалистов; 

- ведется необходимая медицинская документация (основным медицинским документом является «Медицинская карта стационарного больного»). 
4.11. Финансовое обеспечение мероприятий по оказанию первичной медико-санитарной помощи осуществляется за счет средств обязательного медицинского страхования и иных средств, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
V. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги Первичной медико-санитарной  помощи женщинам,  в  том  числе  в период беременности, во время и после родов,  в МБУЗ  «Граховская ЦРБ»
5.1. Первичная медико-санитарная помощь женщинам,  в  том  числе  в период беременности, во время и после родов,  гинекологическим  больным  в амбулаторно-поликлинических  и стационарных учреждениях оказывается в соответствии со стандартами медицинской помощи.
5.2. Первичная медико-санитарная помощь гражданам Граховского района и иным лицам, находящимся на ее территории, оказывается бесплатно. 
5.3. Медицинская помощь по экстренным показаниям беременным, роженицам, родильницам, новорожденным оказывается бесплатно вне зависимости от их места жительства и гражданства.
5.4. Плановая медицинская помощь в период беременности, родов и в послеродовой период в акушерском отделении лечебного учреждения оказывается бесплатно женщинам, зарегистрированным в Граховском районе, а также всем женщинам и детям, имеющим гражданство Российской Федерации. Госпитализация иногородних женщин -  осуществляется по согласованию с администрацией МБУЗ ЦРБ. Женщинам и детям, не имеющим гражданства Российской Федерации, оказание медицинской помощи, за исключением экстренной, может быть предоставлено на платной основе.
5.5. Финансовое обеспечение мероприятий по оказанию первичной медико-санитарной  помощи женщинам Граховского района  в период беременности, во время и после родов осуществляется за счет средств Фонда обязательного медицинского страхования и средств Фонда социального страхования (родовые сертификаты).
5.6. На получение муниципальной услуги имеют право:
-  Беременные женщины, нуждающиеся в получении медицинской помощи (включая экстренную), при заболеваниях, связанных с беременностью;
- Роженицы при получении медицинской помощи, связанную с родовспоможением; 

-  Родильницы и новорожденные дети при необходимости получения медицинской помощи (включая экстренную) при произошедших во время родов травмах и иных случаях, требующих интенсивной терапии.

-  Женщины  с   острыми  и  хроническими   заболеваниями женских  половых  органов. 
5.7. Для получения первичной медико-санитарной помощи, не связанной с оказанием неотложной медицинской помощи, потребителю муниципальной услуги необходимо обратиться в регистратуру амбулаторно-поликлинического учреждения (поликлинику) по месту прикрепления. Обращение в регистратуру осуществляется в порядке очередности. 

5.8. После предоставления документов, медицинский работник регистратуры, должен выдать  обратившемуся талон на прием к врачу. В  талоне должны быть указаны: фамилия, имя, отчество медицинского работника (врача), номер кабинета, дата приема.
5.9. В выдаче талона может быть отказано в случае обращения в амбулаторно-поликлиническое учреждение (поликлинику) не по месту прикрепления,  в случае непредставления документов.
5.10. Обратившийся за медицинской помощью, должен явится на прием в указанное в талоне  дату.
5.11. Порядок предоставления амбулаторно-поликлинической помощи беременным:
- Врач акушер-гинеколог при постановке на учет заполняет «Индивидуальную карту беременной и роженицы», а также Обменную карту, которая выдается беременной на руки с первого визита. Обменная карта - это документ беременной женщины, который необходимо всегда иметь при себе. Врач должен ответить на все вопросы беременной, назначить обследование и время следующего визита.
- Беременная при взятии на учет должна своей рукой самостоятельно заполнить «Анкету беременной» для того, чтобы дать подробную информацию для врача о возможных рисках для беременности. В случае, если беременная утаивает какое-то заболевание, которое может повлиять на плод, врач не несет за это ответственности. Врач акушер-гинеколог определяет перечень обследования беременной.
5.12. Порядок госпитализации беременных:
-  в акушерское отделение подлежат госпитализации беременные при наличии медицинских показаний, роженицы, родильницы в раннем послеродовом периоде (в течение 6 часов после родов) в случае родов вне лечебно-профилактического учреждения.
- госпитализация женщин в акушерское отделение для оказания экстренной медицинской помощи осуществляется по направлению медицинских работников скорой медицинской помощи, врачей-акушеров-гинекологов женских консультаций, других медицинских работников. По экстренным медицинским показаниям женщина в период беременности, во время и после родов имеет право обратиться в акушерское отделение самостоятельно, без направления.
- на плановую госпитализацию беременных в акушерское отделение направляет врач-акушер-гинеколог женской консультации. Беременные, страдающие соматическими заболеваниями и нуждающиеся в обследовании и лечении в условиях стационара, могут быть направлены медицинскими работниками женской консультации на госпитализацию в  профильные отделения стационара МБУЗ ЦРБ.
- при отказе от госпитализации женщине разъясняются возможные последствия, что документально оформляется в журнале отказов от госпитализации и подписывается женщиной или ее законным представителем.
5.13. Порядок и правила оказания стационарной помощи женщинам в период беременности, во время и после родов:
- при поступлении в родильный дом роженицы или родильницы предъявляют паспорт, обменную карту, родовой сертификат (при наличии). Если женщина не имеет при себе паспорта, то в медицинской документации отмечается, что сведения записаны со слов женщины. Пациентке или родственникам, рекомендуется доставить паспорт в родильный дом в ближайшее время;
- медицинская помощь по экстренным показаниям в период беременности и родов женщинам может быть оказана без предъявления ими документов, отсутствие у женщин документов не может являться причиной отказа в экстренной медицинской помощи; 

- по окончании лечения женщине предоставляется выписка из истории
- при отказе женщины от предложенного ей или ребенку лечения, обследования, выполнения прививок ей или ее законному представителю разъясняются возможные последствия, что документально оформляется в медицинской документации и подписывается женщиной либо ее законным представителем;
- помещение родильного отделения должно соответствовать требованиям санитарных норм и правил, правилам противопожарной безопасности; 
VI. Условия и порядок оказания амбулаторно-поликлинической медицинской помощи
6.1. Организация приема амбулаторных больных в поликлинике.
6.1.1. Приём к участковому терапевту осуществляется в день обращения при наличии талонов или по экстренным показаниям.

6.1.2. Консультации врачей-специалистов обеспечиваются лечащим врачом, который дает пациенту направление на консультацию в другие лечебные учреждения. Показанием для консультации является наличие проблемы у пациента, которую не может решить лечащий врач в силу отсутствия необходимого оборудования и материального обеспечения, безусловной необходимости специализированной медицинской помощи, неясности и сложности текущего лечебно-диагностического процесса, иных сложившихся в конкретной ситуации условий. 

6.1.3. Запись к специалистам осуществляется по квотам.
6.2. Оформление первичной документации при личном обращении (или его законного представителя) в регистратуру.

6.2.1. При обращении больного (или его законного представителя) в регистратуру поликлиники по месту прикрепления, лицо, ответственное за выполнение действия  -  медицинский регистратор обязан:

- в максимально короткий срок оформить (заполнить) и выдать на руки получателю муниципальной медицинской услуги установленные формы медицинской документации  медицинскую карту амбулаторного больного (ф. 025/у) (при первичном обращении в  МБУЗ ЦРБ), талон амбулаторного пациента (ф. 025-12/у);

 - направить больного в кабинет флюорографии (при отсутствии отметки о прохождении флюорографии в течение года)  и  смотровой кабинет (женщин,  при отсутствии отметки о прохождении в течение года);

- направить больного к соответствующему участковому врачу или врачу-специалисту при наличии свободного времени приёма и соответствующих отметок в медицинской карте амбулаторного больного о прохождении флюорографии и смотрового кабинета (для женщин);        

- направить законного представителя (родственника) умершего гражданина к нужному участковому врачу для решения вопроса о выписке врачебного свидетельства о смерти;
- предложить платные услуги, если необходимая услуга на момент обращения не может быть предоставлена бесплатно в соответствии с действующими нормативами, установленными ежегодной территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации в Граховском районе бесплатной медицинской помощи.

6.3. Результатом личного обращения больного в регистратуру является:

- выдача на руки талона амбулаторного пациента – пациенту;

- предоставление необходимой получателю справочной информации;

- предоставление информации о порядке предоставления и выдачи документов при оказании муниципальной услуги на платной основе. 

6.4. Оказание медицинской помощи участковым врачом (педиатром), врачом-специалистом  на первичном  (повторном) приёме:

- прием пациентов участковым врачом, врачом-специалистом (далее лечащий врач) осуществляется в соответствии с графиком работы, утвержденным руководителем МБУЗ; 

- оказание медицинской помощи врачом-специалистом производится по инициативе получателя или по направлению врача (участкового врача, педиатра, врача-специалиста). 

6.5. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на:

- уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего персонала;

- выбор врача, с учетом его согласия, а также выбор учреждения в соответствии с договорами обязательного и добровольного медицинского страхования;
- обследование, лечение и содержание в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

- облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными способами и средствами;

- сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, в соответствии со статьей 61 Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан; 

- информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство в соответствии со статьей 32 Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан;

- отказ от медицинского вмешательства в соответствии со статьей 33 Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан;

- получение информации о своих правах и обязанностях и состоянии своего здоровья в соответствии со статьей 31 Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан, а также на выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;  

- возмещение ущерба в соответствии со статьей 68 Основ 

законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан в случае причинения вреда его здоровью при оказании медицинской помощи;

- другие права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

6.6. В случае нарушения прав пациента он может обращаться с жалобой непосредственно к руководителю или иному должностному лицу учреждения, в котором ему оказывается медицинская помощь, в соответствующие профессиональные медицинские ассоциации либо в суд.

 6.7. Лечащий врач организует своевременное и квалифицированное обследование и лечение пациента, предоставляет информацию о состоянии его здоровья, по требованию больного или его законного представителя приглашает консультантов и организует консилиум, продляет  лист нетрудоспособности.

6.8. При первичном и (или) повторном обращении больного или его законного представителя к лечащему врачу, в обязанности врача входят: 

- проведение осмотра, манипуляций, назначения обследования, консультаций, назначение и проведение лечения – в соответствии со статьей 58 Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан, должностными обязанностями, действующими медицинскими стандартами; 

- внесение соответствующих записей в медицинскую карту амбулаторного больного и талон амбулаторного пациента;

- оказание медицинской помощи при неотложных и жизнеугрожающих состояниях; 

- формулировка предварительного (окончательного) диагноза и назначение лечения; 

- признание больного временно нетрудоспособным и внесение соответствующей записи в медицинскую карту амбулаторного больного для оформления листка нетрудоспособности или справки установленной формы в соответствии с приказом Минздравсоцразвития РФ от 01.08.2007 года № 514 «О порядке выдачи медицинскими организациями листков нетрудоспособности» (при наличии показаний);
- назначение даты и времени очередной явки (при необходимости);

- инициация проведения консилиума (при необходимости); - подготовка медицинских документов для направления на консультацию (госпитализацию)  при выявлении показаний для стационарного лечения (обследованиия);

- подготовка медицинских документов для направления на  санаторно-курортное лечение (по необходимости);          

- направление на ВК  при наличии показаний; 

6.9. Результатом данной процедуры является:

- внесение соответствующих записей в медицинскую карту амбулаторного больного;

- оформление (выписка) рецептов, листка нетрудоспособности или справки установленной формы; 

6.10. Лечащий врач единолично выдает листок нетрудоспособности

сроком до 30 дней.

6.11. Порядок оформления листка нетрудоспособности (справки установленной формы) устанавливается в МБУЗ ЦРБ, о чем лечащий врач должен проинформировать больного:

- оформление направления для проведения больному соответствующих процедур; 

- оформление и выдача направления на госпитализацию (при выявлении показаний для стационарного лечения); 

- оформление справки на получение санаторно-курортного лечения, и впоследствии, оформление санаторно-курортной карты; 

- оформление документов, необходимых для проведения консилиума, в зависимости от цели проведения консилиума.

6.12. Врач может отказаться по согласованию с соответствующим должностным лицом от наблюдения и лечения пациента, если это не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих,   в случаях несоблюдения пациентом предписаний или правил внутреннего распорядка учреждения.

6.13. Лечащий врач несет ответственность за недобросовестное выполнение своих профессиональных обязанностей в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 6.14. Непосредственный контроль за совершением действий и принятием решений специалистами осуществляет  заведующий поликлиники.

6.15. Проведение инъекций, инфузий.
6.15.1. График работы процедурного кабинета утверждается главным врачом МБУЗ «Граховская ЦРБ». Обращение больного  в процедурный (прививочный) кабинет осуществляется строго по направлению участкового врача (педиатра) или врача-специалиста. 

6.15.2. Медицинская сестра процедурного кабинета в зависимости от вида и объёма проводимого лечения, обязана:

- выполнить назначенные инъекции – в соответствии с должностными обязанностями и соблюдением медицинских правил проведения инъекций;

- заполнить необходимую медицинскую документацию, сделать отметку о выполнении инъекции в направлении от врача; 

- направить больного к руководителю МБУЗ в случае спорных вопросов,

конфликтной ситуации. 

6.15.3. Результатом исполнения данной медицинской услуги является  отметка о выполнении инъекции в направлении от врача и запись в журнале  процедурного кабинета установленного образца.

6.15.4. Медицинская сестра процедурного кабинета имеет право отказать в выполнении инъекций  – в случае отсутствия направления, установленного в МБУЗ образца или технической невозможности (отключение воды, света, форс-мажорные обстоятельства).

6.16. Проведение профилактических мероприятий.
6.16.1. В рамках системы ОМС профилактические осмотры детей в возрасте от 0 до 18 лет  проводятся ежегодно на бесплатной основе. Дети первых трех лет жизни осматриваются врачом-педиатром дифференцированно, частота осмотров зависит от возраста и состояния здоровья ребенка при рождении. 

6.16.2. Профилактические осмотры граждан в возрасте от 18 лет и старше проводятся платно на договорной основе с образовательными учреждениями, предприятиями и организациями, Периодичность проведения осмотров устанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.16.3. Ответственными за организацию и проведение профилактических осмотров  являются заместитель главного врача по поликлинической работе и заведующая кабинетом профосмотра, а также образовательные учреждения, организации, предприятия в соответствии с законодательством РФ. 

6.16.4. Профилактические осмотры проводятся как на базе поликлиник, так и на базе образовательных учреждений, предприятий и организаций, в зависимости от цели проведения осмотров, а также возможности (наличия специального медицинского оборудования, помещения, специалиста) МБУЗ и учреждений (организаций, предприятий).

6.17. Порядок проведения медицинских осмотров по инициативе граждан (прохождения медицинских осмотров для оформления медицинской справки водителя, получения разрешения на ношение оружия и т.д.) устанавливается Программой государственных гарантий и считается платной услугой.

6.18. Результат проведения осмотра заносится в амбулаторную карту или диспансерную карту пациента (справку установленной формы).

6.19. Выдача свидетельства о смерти.

6.19.1. Выдача свидетельства о смерти регламентируется Приказом   Минздравсоцразвития РФ № 782н от 26.12.2008 г. 

6.19.2. Для получения свидетельства о смерти, законному представителю (родственнику) умершего гражданина необходимо обратиться к участковому врачу,  врачу стационара ЛУ, со следующими документами: 

- паспорт умершего; 

- сигнальный лист со «скорой помощи»; выданный специалистом отделения скорой медицинской помощи;
- амбулаторная карта умершего;

- паспорт законного представителя (родственника). 

6.20. Организация предоставление параклинических медицинских услуг.
6.20.1. Флюорографическое обследование осуществляется в день  обращения по направлению врача без предварительной записи, согласно режиму работы кабинета. 

6.20.2. Кабинет Электрокардиографии - осуществляется приём пациентов в день  обращения по направлению врача без предварительной записи, согласно режиму работы кабинета. 

6.20.3. Запись на ультратразвуковое исследование (УЗИ) - осуществляется лечащим врачом. Срок ожидания до 30 дней. В экстренных случаях в день обращения к врачу.

6.20.4. Предоставление медицинской помощи в кабинете физиотерапии ежедневно в порядке живой очереди. 

6.20.5. Забор и приём биоматериала на клинический анализ крови, общий анализ мочи, анализ кала, мокроты осуществляется по направлению врача.

6.21.  Организация оказания помощи по экстренным показаниям.
6.21.1. Прием пациента по экстренным показаниям осуществляется при острых и внезапных ухудшениях в состоянии здоровья: высокая температура тела (38 градусов и выше), острые внезапные боли любой локализации, нарушения сердечного ритма, кровотечения, требующие экстренной помощи и консультации врача. 

6.21.2. Прием по экстренным показаниям проводится без предварительной записи, вне общей очереди всех обратившихся и независимо от прикрепления пациента к поликлинике.

6.21.3. Отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренном приеме.

6.21.4. Экстренная и неотложная помощь в праздничные и выходные дни осуществляется службой скорой медицинской помощи, дежурными врачами.

6.22. Организация предоставления медицинской помощи на дому.
6.22.1. Показанием для вызова участкового врача терапевта являются: 

- острые и внезапные ухудшения состояния здоровья (высокая температура - 38 градусов и выше; состояния, заболевания, травмы, требующие медицинской помощи и консультации врача на дому); исключением из этого правила являются легкие травмы с остановленным кровотечением и ушибы конечностей, не мешающие передвижению пациента, травмы пальцев рук (в том числе с отрывом фаланг); 

- состояния, угрожающие окружающим (наличие контакта с инфекционными больными, появление сыпи на теле без причины;

- инфекционные заболевания до окончания инкубационного периода); 
 -наличие показаний для соблюдения домашнего режима,  рекомендованного лечащим врачом при установленном заболевании 
-  тяжелые хронические заболевания или невозможность передвижения пациента;

6.23. На дому осуществляется: 

- организация стационара на дому согласно нормативным правовым актам Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации;

- патронаж детей в возрасте до одного года;

- наблюдение до выздоровления детей в возрасте до 3 лет;

- наблюдение больных с инфекционными заболеваниями;

- наблюдение нетранспортабельных больных;

- наблюдение больных, состоящих на диспансерном учете, не явившихся в течение года на прием. 

6.24. Исключением из этого правила являются легкие травмы и ушибы конечностей с остановленным кровотечением, не мешающие передвижению больного (пациента).

6.25. Вызов врача на дом в поликлинике принимается по телефону: 3-12-64 (регистратура). 

VII. Содержание муниципальной услуги СМП МБУЗ «Граховская ЦРБ»
7.1. Условия и порядок вызова скорой помощи.
7.1.1. Для вызова бригады скорой медицинской помощи необходимо обратиться лично или по телефону для вызова скорой медицинской помощи- 03.
7.1.2. В своем обращении необходимо указать следующую информацию: 

- ФИО больного (пострадавшего), при наличии такой информации; 

- состояние больного (пострадавшего);  
- Ф.И.О. вызвавшего бригаду скорой медицинской помощи;

- контактный телефон; 

- место нахождения (адрес) больного (пострадавшего). 

7.1.3. МБУЗ «Граховская ЦРБ»   не может отказать обратившемуся пациенту в услуге СМП. 

7.1.4. Предоставление услуги осуществляется на месте, указанном при вызове бригады скорой медицинской помощи и в пути следования в лечебное учреждение при госпитализации больного (пострадавшего). 

7.1.5. Режим работы – круглосуточно, без выходных дней. 

7.1.6. Отделение скорой медицинской помощи оказывает круглосуточную скорую медицинскую помощь как заболевшим и пострадавшим и находящимся вне лечебно-профилактического учреждения, так и в пути следования в лечебно-профилактическое учреждение при состояниях, угрожающих здоровью или жизни граждан, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями беременности, при родах и других состояниях и заболеваниях. 
7.2 Основания отказа в предоставления услуги:

- случаи, по поводу которых выезд бригады СМП не осуществляется, а вызов дежурным не принимается:

 - при заболеваниях, не требующих скорой и неотложной медицинской помощи и в случаях, когда заболевший (пострадавший), по своему состоянию способен лично обратиться в лечебное учреждение в дневное время; 

 - для выполнения лечебных процедур, которые назначены в порядке проведения систематического, планового лечения врачами поликлиник

(выполнение инъекций, перевязок и т. п.);

- для осмотра трупа, оформления справки о смерти;

- для установления состояния алкогольного опьянения и производства наркологических экспертиз;

- для производства судебно-медицинских экспертиз и освидетельствования (телесные повреждения);

- для доставки больного в стационар по направлению врача поликлиники, если больному не требуется оказание медицинской помощи в пути. 
VIII. порядок и условия ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ услуги по круглосуточной стационарной медицинской помощи
8.1.  Структура стационара:

- приемное отделение;

- профильные отделения с палатами для больных;

- помещения для медицинского персонала (ординаторские, сестринские и т. д.);

- процедурные кабинеты, перевязочные, кабинеты функциональной диагностики т.д.;

- лаборатории;

- операционная;

- родильный зал;

-стерилизационный  кабинет;

8.2.Содержание услуги.
8.2.1. Медицинская помощь с круглосуточным пребыванием оказывается в случаях плановой или экстренной госпитализации, требующих применения интенсивных методов диагностики и лечения, круглосуточного медицинского наблюдения и (или) изоляции, в том числе по эпидемиологическим показаниям: при заболеваниях, в том числе острых, и при обострениях хронических болезней, отравлениях и травмах.  

8.3. Порядок получения доступа к услуге.
8.3.1. Для получения услуги необходимо обратиться в приемное  отделение стационара круглосуточного пребывания. 

8.3.2. При оказании услуг граждан в стационарных условиях используются возможности лечебно-диагностической базы учреждения для необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий. 

-осуществляется содержание больных в помещениях стационаров (обеспечение помещением, спальным местом, коммунальными услугами, необходимыми лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, бесплатным лечебным питанием), в случае необходимости (по медицинским показаниям) лечебно-профилактическим питанием по физиологическим нормам, утвержденным в установленном порядке, а также проводятся мероприятия, направленные на обеспечение безопасности больного);

-проводятся лечебно-диагностические мероприятия: проведение лабораторных и инструментальных исследований, лечебных процедур, операций, экспертизы временной нетрудоспособности, выписки документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность; при необходимости – консультации врачей - специалистов; 

-ведется необходимая медицинская документация (основным медицинским документом,  является «Медицинская карта стационарного больного»).

8.4. Госпитализация в стационар МБУЗ ЦРБ осуществляется по медицинским показаниям: 

- по направлению врача терапевта, педиатра или узкого специалиста поликлиники;

- при доставке больного бригадой скорой медицинской помощи; 

- по направлению врача приёмного отделения или врача – дежуранта МБУЗ «Граховская ЦРБ».

8.5. При направлении на стационарное лечение обеспечиваются: 

- очный осмотр пациента лечащим врачом;

-оформление документации по установленным требованиям (запись в амбулаторной карте, направление на госпитализацию);

-предварительное обследование (результаты анализов и иных исследований, рентгеновские снимки, выписки из амбулаторной карты и иная документация, позволяющая
ориентироваться в состоянии пациента) согласно перечню обязательного объема обследования больных, направляемых на плановую госпитализацию, утверждённому Программой государственных гарантий; 

- организация транспортировки больного при экстренных и неотложных состояниях.

IХ. Требования к качеству услуг в стационаре МБУЗ «граховская ЦРБ»
9.1. В стационар с круглосуточным пребыванием госпитализируются больные, нуждающиеся в круглосуточном наблюдении медицинского персонала, интенсивной терапии и эпидемической изоляции. 

9.2. При отсутствии мест допускается (на срок не более 1 суток)

размещение больных вне палаты (коридорная госпитализация). 

9.3. При наличии медицинских показаний госпитализация детей проводится совместно с лицом, осуществляющим уход. 

9.4. Проведение лечебно-диагностических манипуляций, лекарственное обеспечение начинаются с момента поступления в стационар, оказываются в соответствии с утвержденными формализованными протоколами ведения больных. Пациенты и лица, осуществляющие уход за детьми до одного года, обеспечиваются лечебным питанием. 

9.5.  Организация помощи в период установления диагноза заключается в правильном выборе и получении лекарств, порядке их приема до установления окончательного диагноза. Пациентам необходимо проводить разъяснения о пагубности вредных привычек (употребление алкоголя, наркотиков, курения и так далее), которые усугубляют выявляющиеся заболевания, давать необходимые рекомендации по предупреждению или преодолению их. 

9.6. Проведение медицинских процедур (измерение температуры тела, артериального давления, наложение компрессов, перевязок, обработка пролежней, раневых поверхностей, очистительные клизмы и другие) и оказание помощи при выполнении других процедур (прием, внутреннее введение лекарств, закапывание капель, пользование катетерами и другие) должны осуществляться с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения вреда пациентам. 

9.7. Уход за лежачими больными должен обеспечивать выполнение необходимых процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств. 

9.8. Питание в стационаре должно быть полноценным, в зависимости

от заболевания и стола, назначенного лечащим врачом.  

9.9. Помещения для физиотерапевтических услуг, услуг по массажу, лечебной физкультуре, по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них указанных услуг с учетом специфики обслуживаемого контингента. Помещения должны быть оснащены необходимым специальным оборудованием, инвентарем, находящимся в исправном состоянии и должны соответствовать установленным санитарно-гигиеническим нормам. 

9.10. После прекращения пребывания пациента в стационаре выписка

из его истории болезни с рекомендациями должна быть выдана на руки пациенту, при необходимости выдается лист нетрудоспособности. 
X. Порядок и условия предоставления услуги по стационарозамещающим видам медицинской помощи
10.1. Направление больных на лечение в дневной стационар осуществляет лечащий врач совместно с заведующим отделением согласно Положению о дневном стационаре, утверждённому главным врачом МБУЗ «Граховская ЦРБ». 

10.2. Показанием для госпитализации пациентов в дневной стационар, является необходимость проведения комплексного курсового лечения с применением современных медицинских технологий, включающим, как правило, курс интенсивной терапии (внутривенные инъекции и капельные инфузии лекарственных препаратов), не требующие круглосуточного наблюдения. 

10.3. Запись пациентов на плановую госпитализацию осуществляет врач дневного стационара дневной стационар, который  от экстренности ситуации.

10.4. В дневном стационаре на период лечения   предоставляются:

- койко-место;

- обследование;

лекарственные средства для купирования неотложных состояний и лечения заболевания;

- физиотерапевтические процедуры;

- консультации специалистов по показаниям.

10.5. Обеспечение лекарственными препаратами осуществляется бесплатно, согласно утверждённому главным врачом формуляру дневного стационара в пределах установленных тарифов.

- оказание медицинской помощи осуществляется в соответствии с профилем заболевания, особенностями течения заболевания и стандартами медицинской помощи. 
XI.   Оценка качества предоставления первичной медико-санитарной помощи
11.1. Критериями оценки качества первичной медико-санитарной помощи являются:

- полнота предоставления первичной медико-санитарной помощи;            

- результативность и эффективность предоставления первичной медико-санитарной помощи.

11.2. Качественную первичную медико-санитарную помощь характеризуют:

 -  доступность, безопасность, адекватность и эффективность первичной

медико-санитарной помощи; 

- обоснованность применяемых медицинских технологий (выполнение

медицинского процесса);

- отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания первичной медико-санитарной помощи;

- удовлетворенность пациента медицинским обслуживанием.

XII.   Ответственность за качество оказания первичной медико-санитарной помощи
12.1. Работа учреждений в области качества первичной медико-санитарной помощи должна быть направлена на полное удовлетворение нужд пациента, непрерывное повышение качества. 

2.2. Главный врач МБУЗ «Граховская ЦРБ», оказывающего первичную медико-санитарную помощь, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Регламента. 
12.3. Главный врач обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение настоящего Регламента до всех работников учреждения МБУЗ «Граховская ЦРБ»;

- организовать информационное обеспечение процесса оказания первичной медико-санитарной помощи в соответствии с требованиями настоящего Регламента в МБУЗ «Граховская ЦРБ»;

- организовать контроль, за соблюдением настоящего Регламента в МБУЗ «Граховская ЦРБ»; 

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания первичной медико-санитарной помощи и настоящего Регламента в МБУЗ «Граховская ЦРБ».
12.4. Ответственность должностных лиц:

12.4.1. Ответственность за исполнение муниципальной акшерско-гинекологической службы несут: главный врач, заместитель главного врача по медицинской части, заместитель главного врача по экспертизе временной нетрудоспособности, заведующий акушерско-гинекологическим отделением, главная медицинская сестра МБУЗ «Граховская ЦРБ».
12.4.2. Ответственность за исполнение муниципальной услуги СМП несут: главный врач, заместитель главного врача по медицинской части, старший фельдшер, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 
12.4.3. Ответственность за исполнение муниципальной амбулаторно-поликлинической услуги несут: главный врач, заместитель главного врача по медицинской части, заместитель главного врача по медицинскому обеспечению населения, заместитель главного врача по поликлинической работе, старшая медицинская сестра поликлиники МБУЗ «Граховская ЦРБ».
12.4.4. Ответственность за исполнение муниципальной стационарной услуги несут: главный врач, заместитель главного врача по медицинской части,  заведующие структурными подразделениями и главная медицинская сестра  МБУЗ «Граховская ЦРБ».

12.4.5. Указанная ответственность наступает за:

-осуществляемую профессиональную деятельность в соответствии с утверждёнными отраслевыми нормами, правилами и стандартами в здравоохранении;

-противоправные решения, действия либо бездействие, повлекшие за собой ущерб здоровью пациента или его смерть;

-разглашение сведений являющихся врачебной тайной, персональными данными пациента.
XIII. Порядок работы с лицами, застрахованными по программе добровольного медицинского страхования (ДМС)
13.1. Настоящим порядком определяются условия оказания амбулаторно-поликлинической и стационарной помощи лицам, застрахованным по программе добровольного медицинского страхования (ДМС).

13.2. Приём в поликлинике осуществляется при обращении Застрахованного в регистратуру.
13.3. Мед. регистратор проводит работу по оформлению медицинской документации (проверка полиса ДМС, сверка списков, запись в журнале учёта посещений и оформление амбулаторной карты пациента).
13.4. Врачи, направляющие Застрахованного на дополнительное лабораторное, функциональное, рентгенологическое исследование на бланке направления делает пометку «ДМС» и указывает наименование страховой организации.
13.5. На каждом этапе  оказания медицинской помощи Застрахованному, специалистами структурных подразделений,  оформляется необходимая медицинская документация (журналы учёта посещений, журналы регистрации, учётные бланки и т.д.).
13.6. Статистик проводит заполнение форм статистических отчётов, составление списка специалистов, принимающих участие в оказании медицинской помощи Застрахованным, и оформляет акты выполненных работ с последующей передачей их заместителю главного врача по экономической работе.
13.7. Медицинской сестрой приёмного отделения оформляется необходимая медицинская документация  на лицевой части которой делается отметка «ДМС» и указывается наименование страховой организации.
13.8. Врач отделения оказывает Застрахованному  стационарную медицинскую помощь.

13.9. Врач, направляющий  Застрахованного на дополнительное (лабораторное, функциональное, рентгеновское) исследование на бланке направления  делает пометку «ДМС» и указывает наименование страховой организации.
13.10. При выписке Застрахованного из стационара врачом оформляется соответствующая документация для последующей передачи менеджеру.

13.11. статистик проводит заполнение форм статистических отчётов, составление списка специалистов, принимавших участие в оказании медицинской помощи Застрахованным и оформление акта выполненных работ, с последующей передачей их заместителю главного врача по экономической работе.
13.12. Заместитель по экономическим вопросам на основании поданных статистических отчётов осуществляет составление финансовых документов с последующей передачей их в страховую организацию.
13.13. При поступлении финансовых средств от страховой организации, оплата труда специалистов, принимавшим участие в оказании медицинской помощи осуществляется в соответствии с Порядком распределения оплаты труда  специалистов, оказывающими медицинские услуги лицам, застрахованным по программе ДМС.
XIV. порядок оказания платных медицинских услуг в МБуз «Граховская ЦРБ»
14.1. Порядок и условия оказания платных медицинских услуг  в целях улучшения качества обслуживания и удовлетворения потребностей населения в отдельных видах медицинской помощи, а также свободного выбора специалистов гражданами независимо от их места жительства регулируется Положением «Об оказании платных услуг в МБУЗ «Граховская  ЦРБ». 
14.2. Медицинская услуга – мероприятие или комплекс мероприятий, направленных на профилактику заболеваний, их диагностику, лечение и реабилитацию, имеющих самостоятельное законченное значение и стоимость.
14.3. Пациент - потребитель медицинской услуги, обращающийся в медицинское учреждение.

14.4. Исполнитель платной медицинской услуги – врач, либо другой специалист, оказывающий или принимающий участие в оказании платных медицинских услуг.
XV. Условия предоставления платных медицинских услуг
15.1. Основаниями  для оказания платных медицинских услуг является:

-отсутствие соответствующих медицинских услуг в Программе государственных гарантий оказания гражданам РФ, проживающим на территории Удмуртской Республики, бесплатной медицинской  помощи, утвержденной в установленном порядке (далее – Программа госгарантий); 

-желание пациента получить дополнительную медицинскую помощь сверх объема, предусмотренного отраслевыми стандартами в здравоохранении;

-желание пациента получить медицинскую услугу, в том числе входящую в Программу госгарантий, но с повышенным уровнем сервисного обслуживания;

-добровольное желание пациента получить медицинскую услугу за плату;

-отсутствие у пациента права на получение медицинской помощи в рамках Программы госгарантий (отсутствие страхового полиса);

-желание пациента получить лечебно – профилактические, диагностические услуги анонимно;

-желание  граждан, не являющихся жителями Удмуртской Республики, получить платные медицинские услуги;

-желание  граждан  иностранных государств получить платные медицинские услуги гражданам; 

-желание  граждан  получить платные медицинские услуги по договорам добровольного медицинского страхования.

15.2. При предоставлении платных медицинских услуг сохраняется установленный режим работы медицинского учреждения, при этом не должны ухудшаться доступность, качество и объем бесплатной медицинской помощи. 

15.3. При оказании платных медицинских услуг  обеспечивается соответствие требованиям, предъявляемым к методам профилактики, диагностики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации и на основании Перечня, разработанного и утвержденного в установленном порядке.

XVI. Основания оказания платных медицинских услуг

16.1. Руководство деятельностью МБУЗ «Граховская  ЦРБ» по оказанию платных медицинских услуг осуществляет главный врач. 

16.2. Платные медицинские услуги населению предоставляются в соответствии с Перечнем платных медицинских услуг, Прейскурантом, утвержденными в установленном  порядке, настоящим Положением.

16.3. Платные медицинские услуги предоставляются по желанию пациента дополнительно  к гарантированному государством объему медицинской помощи. 

16.4. МБУЗ «Граховская ЦРБ»  обязана, обеспечить граждан  бесплатной, доступной и достоверной информацией, размещенной на информационных стендах:

- о месте нахождения (согласно учредительных документов мед. учреждения);

- о режиме работы МБУЗ ЦРБ;

- о наличии лицензии на медицинскую деятельность;

- о перечне медицинских услуг, оказываемых на платной основе; 

- о прейскуранте на платные медицинские услуги;
- об условиях предоставления медицинским учреждением льгот для отдельных категорий граждан;
-о специалистах, оказывающих платные медицинские услуги, их квалификации и  времени  работы;

- о контролирующих организациях, их адресах, телефонах.

16.5.  Платные медицинские услуги оказываются  специалистами МБУЗ «Граховская ЦРБ» в рамках договоров:

- с пациентами;

- с организациями на оказание платных медицинских услуг работникам и членам их семей;

- со страховыми организациями, работающими в системе добровольного медицинского страхования (далее ДМС).

Договор регламентирует условия, порядок и сроки предоставления платной медицинской помощи, а так же оплату, права, обязанности и ответственность сторон.

16.6.  Оформление договоров на оказание платных медицинских услуг производится в порядке, установленном законодательством.

16.7. В рамках оказания платной медицинской помощи населению МБУЗ «Граховская ЦРБ» в установленном законом порядке ведет все необходимую медицинскую документацию.

16.8. Оказание платных медицинских услуг осуществляется сотрудниками в свободное от основной работы время с обязательным составлением графиков по основной работе и работе по оказанию платных медицинских услуг раздельно. Оказание  платных медицинских услуг в основное рабочее время допускается в случае невозможности прерывания лечебно – диагностического процесса за счет увеличения рабочего времени.

16.9. Для оказания платной медицинской помощи населению МБУЗ «Граховская ЦРБ» обеспечивает участие высококвалифицированного медицинского персонала, а также других работников, осуществляющих деятельность по оказанию платных медицинских услуг населению.

16.10. Штаты отделений (кабинетов) по оказанию платных медицинских услуг устанавливаются и утверждаются главным врачом в зависимости от спроса населения на соответствующие виды медицинских услуг и наличия необходимых средств. Для осуществления работы по оказанию платных медицинских услуг в МБУЗ «Граховская ЦРБ» могут вводиться дополнительные должности медицинского и другого персонала, содержащиеся за счет средств предпринимательской или иной приносящей доход деятельности. 
XVII. Перечень платных медицинских услуг,  оказываемых  в МБУЗ «Граховская ЦРБ»
17.1. Медицинские осмотры:
- медицинский осмотр  для получения водительских прав водителей автотранспорта;
- медицинский осмотр на приобретение и хранение оружия;
- первичный медицинский осмотр при поступлении на работу;
- периодический медицинский осмотр;
- периодический медицинский осмотр для отдельных категорий граждан;

- выведение  из запоя по желанию пациента в амбулаторно-поликлинических условиях;
- предрейсовые и послерейсовые медицинские осмотры водителей;
- стоматологическая помощь;
- зубное протезирование;

- медицинские услуги по клинико-диагностической лаборатории ( по желанию пациента).

17.2. Цены на платные медицинские услуги  и порядок оплаты:
17.2.1. Оплата за оказанные медицинские услуги производится физическими и юридическими лицами, страховыми компаниями, работающими в системе ДМС, на основании и условиях, определенных в договорах на предоставление медицинских услуг,  в соответствии  с утвержденными в установленном порядке ценами и тарифами.

17.2.2. Оплата медицинских услуг производится путем безналичных расчетов через учреждения банков или путем внесения наличных денежных средств непосредственно в кассу  МБУЗ «Граховская ЦРБ»:

- с использованием стандартной формы бланк – квитанции для расчетов с населением за оказанные платные медицинские услуги, являющейся документом строгой отчетности. 

17.2.3. Прием наличных денежных средств подтверждается выдачей пациенту экземпляра договора,  бланка – квитанции.

17.2.4. При взаиморасчетах с организациями, предприятиями и учреждениями объем и стоимость оказанных услуг, оформляется счетом - фактурой. Регистрация счетов- фактур ведется в журнале регистрации счетов - фактур. 

17.2.5.Цены на платные медицинские услуги формируются в учреждении здравоохранения в соответствии с методическими рекомендациями, утвержденными Министерством здравоохранения Удмуртской Республики в порядке, предусмотренном действующим законодательством и муниципальными правовыми актами
17.2.6. Цены на медицинские услуги могут изменяться в зависимости от социальной значимости данного вида услуги, конъюнктуры рынка, а также изменением расходов на оказание услуг.

17.2.7. Утверждение цен на платные медицинские услуги относятся к полномочиям органов местного самоуправления Граховского муниципального района (Решением сессии Граховского районного Совета депутатов).

17.2.8. Цены на платные медицинские услуги оформляются Прейскурантом.                                          
17.3. Ответственность.
17.3.1. МБУЗ «Граховская ЦРБ» несет ответственность перед пациентами за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора, а также за причинение вреда (ущерба) здоровью пациента в соответствии с действующим законодательством РФ.

17.3.2. Главный врач несет ответственность:

- за административное руководство и финансово – хозяйственную деятельность;

- за соблюдение финансовой и трудовой дисциплины.

17.3.3. Заместители главного врача несут ответственность:

- за ненадлежащую организацию работы по предоставлению платных медицинских услуг;

- за ненадлежащий контроль (или его отсутствие) за предоставлением платных медицинских услуг.

17.3.4. Главная медицинская сестра несет ответственность:

- за несвоевременное обеспечение необходимыми медицинскими средствами и инструментарием.

17.4. Контроль.
17.4.1. Контроль за организацией платных медицинских услуг населению, а также правильностью взимания платы с населения в пределах своей компетенции осуществляет администрация МО «Граховский  район» и другие органы, на которые в соответствии с законодательством РФ возложена проверка деятельности учреждения.

XVIII. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
18.1.Оказание муниципальных услуг включает в себя следующие административные процедуры:

- запись на прием к врачу, подготовка медицинской документации в установленной форме (амбулаторной карты), консультации граждан по направление на прием к врачу для оказания медицинской помощи;

- осмотр лечащим врачом с  целью определения состояния пациента и установления диагноза;

- лабораторное  и инструментальное обследование граждан с целью верификации диагноза;

- подбор и назначение лечения, в соответствии с имеющейся нозологией и медицинскими стандартами;

- проведение необходимого назначенного лечения;

- назначение повторных посещений для наблюдения и коррекция лечения; 

- проведение консультаций специалистов по показаниям и согласно медицинским стандартам;

- контроль клинико-лабораторных данных и данных инструментального обследования по мере необходимости;

- проведение врачебной комиссии (ВК) в случаях, предусмотренных приказом  №514  Министерства Здравоохранения и  Социального развития от 01.08.2007 года;

- выписка пациента с оформлением документации и выдачей на руки больному документа, удостоверяющего временную нетрудоспособность.

Основанием для  исполнения административной процедуры является обращение гражданина в регистратуру амбулаторно-поликлинического учреждения с целью  предоставления амбулаторно-поликлинической медицинской  помощи. 

18.2. В рамках программы обязательного медицинского страхования (далее ОМС) ПМСП включает в себя:

- проведение мероприятий по диагностике, лечению и профилактике заболеваний, включая проведение профилактических прививок (в части осуществления медицинского осмотра пациента перед проведением прививок и собственно процедуры прививки) и профилактических осмотров;

- профилактические осмотры детей в возрасте до 18 лет, учащихся и студентов учебных заведений, обучающихся на бюджетной основе, а также диспансерное наблюдение, в том числе здоровых детей; 

- мероприятия по профилактике абортов;

- диспансерное наблюдение за состоянием здоровья определенных групп населения: инвалидов и участников войн и приравненных к ним лиц; лиц, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы  на Чернобыльской АЭС и других объектах, согласно действующему законодательству Российской Федерации; 

18.3. Для получения муниципальной медицинской услуги получатель при обращении  в наше учреждение,    должен прикрепиться  для обслуживания.

XIХ. Порядок обжалования решений, принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления Услуги, и действий (бездействие), осуществляемых в ходе предоставления Услуги
19.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги (бездействия), решения должностных лиц, ответственных за предоставление Услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу.

19.2. Обращение подается в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество физического лица;

-почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

19.3. К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

19.4. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

19.5. Физические лица вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, в судебном порядке.

19.6. Порядок обжалования решений,  действий (бездействия) должностного лица.

19.7. Обращение подается в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество физического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

19.8. К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию. 

19.9. Обращение (жалоба), может быть направлена главному врачу МБУЗ  «Граховская ЦРБ».

19.10. Перечень оснований для отказа в рассмотрении обращения (жалобы):

- не указаны: фамилия заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; ответ на обращение не дается;

- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; должностное лицо, ответственное за рассмотрение обращения, вправе оставить его без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом;

- текст обращения не поддается прочтению; 

- ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, если фамилия и адрес поддаются прочтению;

- в обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями; ответственное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Учреждение. О данном решении уведомляется заявитель.

19.11. Обращение (жалоба) считается рассмотренной, если в установленный срок дан письменный ответ заявителю по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов.

19.12. Если в результате рассмотрения обращение (жалоба) признана обоснованной, главный врач МБУЗ «Граховская ЦРБ»  принимает решение о привлечении к дисциплинарной ответственности работника, ответственного за выполнение действия (бездействия), осуществляемого в ходе предоставления Услуги, в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

19.13. Гражданин может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, некорректном поведении и нарушении положений настоящего Регламента в вышестоящие органы.

19.14. Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.

Приложение № 1

к Административному регламенту
Блок-схема - 1













                            

	Оказание медицинской помощи







	Перевод больного в другой стационар
	
	Выписка из стационара с выздоровлением 
	Выписка на амбулаторном этапе долечивания
	Летальный исход


	Исполнитель услуги

Лечащий врач, заведующий отделением, заместитель главного врача, Главный врач.


Госпитализация больного и оказание первичной медико-санитарной помощи





Отказ больному в госпитализации 





Дневной стационар 








Амбулаторный прием





Стационар больнично-поликлинического учреждения





Плановая 


госпитализация





Экстренная


 госпитализация





Личное


 обращение





Направление врача  


Поликлиники ЦРБ 





Скорая помощь








