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Администрация муниципального образования «Граховский район» Удмуртской Республики

Удмурт элькунысь «Грак ёрос» муниципал кылдытэтлэн       администрациез

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

«02»  июня   2011 года                                                                                                                № 298

с. Грахово

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной  услуги «Медицинская помощь, за исключением медицинской помощи, входящей в базовую программу ОМС. Специализированная медицинская помощь в специализированных медицинских учреждениях (за исключением  федеральных специализированных медицинских учреждениях, перечень которых утверждается уполномоченным Правительством РФ федеральным органом исполнительной власти  и высокотехнологичной медицинской помощи), а также в кожно-венерологических, противотуберкулезных, наркологических, онкологических диспансерах, в том числе в амбулаторных условиях» 

     В целях проведения административной реформы в МО «Граховский район», в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Удмуртской Республики от 30.12.2005 года № 83-РЗ «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями Удмуртской Республики в сфере социального обслуживания населения», постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 года № 679 (в редакции от 02.10.2009 года) «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», постановлением Правительства Удмуртской Республики от 21.06.2010 года № 197 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг в Удмуртской Республике», постановлением  Администрации МО «Граховский район»   от 25.04.2011 года  № 209 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций  и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в МО «Граховский район», руководствуясь Уставом МО «Граховский район», Администрация МО «Граховский район» ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Граховская центральная районная больница» муниципальной  услуги «Медицинская помощь, за исключением медицинской помощи, входящей в базовую программу ОМС. Специализированная медицинская помощь в специализированных медицинских учреждениях (за исключением  федеральных специализированных медицинских учреждениях, перечень которых утверждается уполномоченным Правительством РФ федеральным органом исполнительной власти  и высокотехнологичной медицинской помощи), а также в кожно-венерологических, противотуберкулезных, наркологических, онкологических диспансерах, в том числе в амбулаторных условиях».  

2. Муниципальному бюджетному учреждению здравоохранению «Граховская центральная районная больница»  обеспечить:

2.1. Доведение настоящего постановления до  структурных подразделений  подведомственных муниципальному бюджетному учреждению здравоохранения «Граховская центральная районная больница». 

2.2. Информирование граждан, являющих потребителями муниципальной услуги «Медицинская помощь, за исключением медицинской помощи, входящей в базовую программу ОМС. Специализированная медицинская помощь в специализированных медицинских учреждениях (за исключением  федеральных специализированных медицинских учреждениях, перечень которых утверждается уполномоченным Правительством РФ федеральным органом исполнительной власти  и высокотехнологичной медицинской помощи), а также в кожно-венерологических, противотуберкулезных, наркологических, онкологических диспансерах, в том числе в амбулаторных условиях», о требованиях утвержденного Регламента.

3. Разместить настоящее постановление в сети Интернет на сайте официального представительства Удмуртской республики в разделе Граховский район.

4. Контроль и координацию за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации по социальным вопросам Савину В.М.

Глава администрации

МО «Граховский район»






В.В.Гладков

                                                    

исп.: Романова С.Н. 

                                                                               Утвержден

                                                                                           постановлением

                                                                                           Администрации

                                                                                                     МО «Граховский  район»

                                                                                                    от «02»  июня  2011 года № 298 
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предоставления муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Граховская центральная районная больница»  муниципальной  услуги «Медицинская помощь, за исключением медицинской помощи, входящей в базовую программу ОМС. Специализированная медицинская помощь в специализированных медицинских учреждениях (за исключением  федеральных специализированных медицинских учреждениях, перечень которых утверждается уполномоченным Правительством РФ федеральным органом исполнительной власти  и высокотехнологичной медицинской помощи), а также в кожно-венерологических, противотуберкулезных, наркологических, онкологических диспансерах, в том числе в амбулаторных условиях»
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1. Общие положения

 1.1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга  «Медицинская помощь, за исключением медицинской помощи, входящей в базовую программу ОМС. Специализированная медицинская помощь специализированных медицинских учреждениях (за исключением  федеральных специализированных медицинских учреждениях, перечень которых утверждается уполномоченным Правительством РФ федеральным органом исполнительной власти  и высокотехнологичной медицинской помощи), а также в кожно-венерологических, противотуберкулезных, наркологических, онкологических диспансерах, в том числе в амбулаторных условиях» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской  Федерации проживающие на территории Граховского района Удмуртской Республики обратившиеся в лечебное учреждение за получением медицинской помощи.

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляет муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Граховская центральная районная больница» (далее МБУЗ «Граховская ЦРБ».  Сведения о месте нахождения МБУЗ «Граховская ЦРБ»  размещаются:

- на интернет-сайте, 

-  на информационном стенде в здании МБУЗ «Граховская ЦРБ».

1.4. МБУЗ «Граховская ЦРБ»  расположено по адресу: Удмуртская Республика, Граховский район, с. Грахово, ул. Ачинцева, 20, телефоны для справок: 8-(34163)3-13-33 и 8-(34163)3-18-44, факс: 8-(34163)3-18-44, e-mail: [image: image2.png]


zdrav-12@udm.net [image: image3.png]
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Муниципальная услуга оказывается при обращении граждан в МБУЗ «Граховская ЦРБ»  при состояниях, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, травмами и отравлениями, в целях профилактического осмотра, и при других обстоятельствах, связанных с оказанием первичной медико-санитарной помощи.

1.5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги  предоставляется непосредственно в помещениях МБУЗ «Граховская ЦРБ», а также с использованием средств телефонной связи, публикации в СМИ, путем издания информационных материалов (брошюр, буклетов и др.).

1.6. График приема посетителей:   

ежедневно  – с 9.00 часов до 16.00 часов,   перерыв с 13.00 часов до 14.00 часов, выходной –  суббота воскресенье.

Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить при обращении в МБУЗ «Граховская ЦРБ»:

-   на личном приеме у главного врача, заместителей главного врача и в регистратуре МБУЗ «Граховская ЦРБ»;

-   по телефонам МБУЗ «Граховская ЦРБ»;

 При осуществлении консультирования на личном приеме консультант обязан:

- представиться, указав фамилию, имя и отчество;

- ответить на заданные посетителем вопросы о порядке оказания медицинских услуг;  

- в конце разговора консультант должен кратко подвести итоги разговора.

Если  поставленные посетителем вопросы не входят в компетенцию МБУЗ «Граховская ЦРБ», консультант информирует посетителя о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы, на поставленные вопросы.

1.7. Специалисты  МБУЗ «Граховская ЦРБ»  обязаны ответить на вопросы:

- перечень документов, необходимых  при оказании  медицинской помощи;

-   порядок  оказания  медицинской помощи;

- наименование и место нахождения лечебно-профилактических учреждений  Удмуртской Республики, оказывающих специализированные   виды медицинской помощи.  

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Гарантированный объем, и виды бесплатной медицинской помощи предоставляются населению в соответствии с Программой государственных гарантий оказания  гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Граховского района Удмуртской Республики, бесплатной медицинской помощи, на соответствующий год.

Пациенты при получении муниципальной услуги имеют право на добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от него. 

2.2. Муниципальная услуга предоставляется МБУЗ «Граховская ЦРБ»:

 - амбулаторно-поликлиническая специализированная медицинская помощь включает:

- консультативно-диагностическую, лечебную, реабилитационную помощь;

- организацию обеспечения необходимыми лекарственными средствами отдельных категорий граждан;

- решение экспертных вопросов, проведение диспансерного наблюдения больных с социально значимыми заболеваниями и заболеваниями, представляющими опасность для окружающих;

-организацию мер по профилактике и раннему выявлению заболеваний и факторов риска;

- оказание организационно-методической помощи учреждениям здравоохранения области.

Амбулаторно-поликлиническая помощь в рамках первичной медико-санитарной помощи включает:

- оказание первой (доврачебной, врачебной) медицинской помощи больным при острых заболеваниях и обострениях хронических заболеваний;

- проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости выявленных ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска;

- диагностику и лечение различных заболеваний и состояний;

- восстановительное лечение;

- клинико-экспертную деятельность по оценке качества и эффективности лечебных и диагностических мероприятий, включая экспертизу временной нетрудоспособности;

- диспансерное наблюдение больных, в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг;

- организацию дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, в том числе обеспечение необходимыми лекарственными средствами;

- установление медицинских показаний и направление в другие учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных видов медицинской помощи;

- установление медицинских показаний для санаторно-курортного лечения, в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг;

- осуществление санитарно-гигиенического образования, в том числе по вопросам формирования здорового образа жизни.

2.3.  Результатом предоставления муниципальной услуги   по оказанию специализированной медицинской помощи по кожно-венерологической, противотуберкулезной, наркологической, онкологической   является:

- оказание специализированной медицинской помощи по ВИЧ - инфицированных, противотуберкулезным, наркологическим, онкологическим заболеваниям в соответствии с действующим законодательством;

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Сроки предоставления муниципальной услуги по оказанию специализированной медицинской помощи по ВИЧ-инфицированным, противотуберкулезных, наркологических, онкологических заболеваниях, определяются состоянием получателя услуги (заявителя) и видом оказываемой медицинской помощи.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования.

- Конституция Российской Федерации от 12.12.1993;

- Конституцией Удмуртской Республики от 7.12.1994г;

- Основы законодательства Российской Федерации по охране здоровья граждан от 22.07.93 № 5487-1, ред. 29.12.06;

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;    - Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30.03.95 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

-  Федеральный закон от 02.07.92 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;

- Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;

- Закон Российской Федерации от 28.06.1991 № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации»; 

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 13.10.2005 г. № 633 «Об организации медицинской помощи»;   

 - постановление Правительства Российской Федерации от 1 декабря 2004 г. N 715  «Об утверждении перечня социально значимых заболеваний и перечня заболеваний, предоставляющих опасность для окружающих»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 03.12.2009 № 944н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи онкологическим больным»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 09.04.2010 № 225н «Об утверждении порядка оказания наркологической помощи населению Российской Федерации»;

 - Устав муниципального бюджетного  учреждения здравоохранения «Граховская центральная районная больница»; 

- лицензией МУЗ «Граховская ЦРБ» от 08.06.2006 № Л18-01-000032 на осуществление медицинской деятельности;

-   лицензией МУЗ «Граховская ЦРБ»  от 01.10.08  № ЛО-18-05-000014 на осуществление деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в Список II, в соответствии с Федеральным законом «О наркотических средствах и психотропных веществах»;

-   лицензией МУЗ «Граховская ЦРБ»  от 01.10.08  № ЛО-18-05-000013 на осуществление деятельности, связанной с оборотом психотропных веществ, внесенных в Список III, в соответствии с Федеральным законом «О наркотических средствах и психотропных веществах»;

-       правилами  внутреннего распорядка МБУЗ ЦРБ; 

- Программа государственных гарантий оказания  гражданам Российской Федерации, проживающим на территории  Граховского района  Удмуртской Республики, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги.

Для получения муниципальной услуги  по организации оказания и осуществления специализированной медицинской помощи при  кожно-венерологических, противотуберкулезных, наркологических, онкологических  заболеваниях заявителем предоставляются  ниже перечисленные документы:  

- паспорт гражданина РФ;

-свидетельство о рождении для граждан не имеющих паспорта;

- медицинский страховой полис гражданина;

- страховой номер индивидуального лицевого счёта (СНИЛС) в системе обязательного пенсионного страхования;

- при амбулаторном предоставлении муниципальной услуги - талон амбулаторного пациента (ф-025-12/у, утвержденный приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22.11.2004 № 255);

-  выписка из медицинской карты амбулаторного (стационарного) больного о перенесенных и имеющихся заболеваниях заявителя;

- согласие законных представителей несовершеннолетнего или недееспособного при оказании муниципальной услуги в плановом порядке.      

Требовать от заявителя документы, не предусмотренные административным регламентом, не допускается.

Лицам, не имеющим вышеуказанных документов или имеющим документы, оформленные ненадлежащим образом, оказывается только экстренная и неотложная помощь.

Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги можно получить лично и по телефонам в регистратуре МБУЗ «Граховская ЦРБ», по телефонам   8-(34163)3-12-64.

Прием заявителей для подачи документов осуществляется в соответствии с графиком работы указанным в п. 1.6. данного регламента.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Оснований для отказа в оказании медицинской помощи нет, кроме случаев:

- отсутствия приема специалиста необходимого профиля в данном учреждении;

- отсутствия документов, удостоверяющих личность, кроме случаев, оговоренных в Программе государственных гарантий оказания  гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Граховского района Удмуртской Республики, бесплатной медицинской помощи;

- нарушения сроков посещения врача (без уважительной причины);

- отсутствие медицинских показаний для предоставления муниципальной услуги;

- наличие у заявителя  заболевания, требующего неотложной специализированной медицинской  помощи в условиях профильного учреждения;

- отсутствие согласия законных представителей получателя услуги при предоставлении муниципальной услуги в плановом порядке.

При отсутствии необходимого специалиста гражданин, по показаниям, должен быть направлен  в другое лечебное учреждение после осмотра участковым терапевтом. 

2.8. Требования к помещениям Учреждения.

Место для приема пациентов  в Учреждении оборудуется: противопожарной системой, средствами пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.9. Вход и выход из помещений оборудуется соответствующими указателями.

2.10. В каждом отделении учреждения, оказывающем амбулаторно-поликлиническую помощь, в общедоступных местах на информационных стендах размещаются сведения:

- режим работы учреждения;

- виды медицинской помощи, оказываемой бесплатно в рамках Программы государственных гарантий оказания  гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Граховского района Удмуртской Республики, бесплатной медицинской помощи на текущий год;

- перечень специалистов, ведущих прием;

- перечень категорий лиц, имеющих право на обслуживание вне очереди;

- перечень необходимых документов для оказания медицинской помощи в данном медицинском учреждении и при направлении на консультацию в другие медицинские учреждения.

2.11. Отношение между участниками процесса (пациентом и медицинским и обслуживающим персоналом учреждения) должно быть корректным, выдержанным и вежливым. Не допускаются несправедливые и грубые высказывания как со стороны медицинского и обслуживающего персонала, так и со стороны пациента.

2.12. Экстренная медицинская помощь оказывается пациенту бесплатно, независимо от наличия страхования и гражданства.

2.13. Экстренная и неотложная помощь в не рабочее время МБУЗ «Граховская ЦРБ», праздничные и выходные дни осуществляется фельдшерами  скорой медицинской помощи и дежурными отделениями стационаров.

2.14. Условия получения консультации в рамках Программы государственных гарантий оказания  гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Граховского района Удмуртской Республики, бесплатной медицинской помощи в  другом лечебном учреждении (не по месту прикрепления пациента):

- направление от лечащего врача поликлиники прикрепления. Направление должно быть оформлено на бланке лечебного учреждения за подписью лечащего врача и заверено печатью лечебного учреждения. В направлении должна содержаться информация о плановости или экстренности консультации;

- выписка из амбулаторной карты с результатами клинико-лабораторных исследований или амбулаторная карта (выдача медицинских карт на руки пациентам возможна только с разрешения главного врача учреждения);

- паспорт гражданина Российской Федерации;

- полис обязательного медицинского страхования;

- запись на прием к врачу в регистратуре учреждения, где будет осуществляться консультация.

Результат консультации оформляется выпиской или вносится в амбулаторную карту пациента.

2.15. Места информирования, предназначенные для ознакомления пациентов с информационными материалами, оборудуются:  информационными стендами; стульями и или скамейками.  

2.16. Места ожидания в очереди должны иметь стулья (скамейки) для сидения.    Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.  

2.17. Кабинеты приема пациентов оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности врача-специалиста, ведущего прием;

графика работы.

 2.18. В помещении Учреждения  посетители могут воспользоваться услугами:  гардероба.

2.19. Соответствие исполнения административного регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения административного регламента.

3. Состав,  условия, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.

3.1. Должностные лица осуществляют свою деятельность в соответствии с должностными обязанностями, закрепленными в их должностных регламентах (должностных инструкциях).

3.2      Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием  документов  для предоставления муниципальной услуги и их правовая оценка;

- предоставление специализированной  медицинской помощи в амбулаторных условиях (далее - амбулаторная помощь);

-   проведение экспертизы временной нетрудоспособности;   

-   отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.1. Прием  документов для предоставления муниципальной услуги и их правовая оценка.

3.3.1.1. Заявитель (получатель муниципальной услуги) с документами, предусмотренными  п. 2.6. административного регламента, обращается в регистратуру Учреждения.

 3.3.1.2. При оказании амбулаторной помощи для получения сведений о заявителе специалист осуществляет поиск сведений в базе данных автоматизированной информационной системы (АИС), содержащей информационные данные жителей Граховского. Максимальный срок выполнения действий составляет не более 20 минут.

3.3.1.3. На основании выявленных сведений специалист проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из перечня, указанного в п. 2.6. административного регламента, определяет юридические основания для предоставления государственной услуги.

 3.3.2. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги и оказание амбулаторной медицинской помощи. 

 3.3.2.1. Юридическим фактом для принятия решения о предоставлении заявителю муниципальной услуги является наличие оснований для  оказания амбулаторной медицинской помощи в Учреждении.

 3.3.2.2. При наличии оснований для оказания помощи и документов, соответствующих требованиям, указанным в п.2.6. административного регламента заявителю оформляется медицинская карта (форма 025/у-04, утвержденная приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22.11.2004 № 255) и выдается направление на прием к врачу (форма № 025-12/у, утвержденная приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от  22.11.2004 № 255) с учетом очередности в день обращения или в удобное для заявителя время по предварительной записи. 

  3.3.2.3. Прием (консультация) включает:

- сбор жалоб заявителя;

- выяснение истории заболевания со слов больного и по медицинским документам;

- осмотр (освидетельствование в  добровольном и недобровольном порядке);

- установление  диагноза;

- назначение обследования в объеме, предусмотренном стандартами;

- назначение лечения в объеме, предусмотренном стандартами;

- принятие решения о трудоспособности и выдаче листка нетрудоспособности;

- принятие решения о необходимости госпитализации (дневной стационар или стационар с круглосуточным пребыванием) и выдача направления на госпитализацию;

- направление на медико-социальную экспертизу;

- ведение медицинской карты амбулаторного больного (форма 025/у-04, утвержденная приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22.11.2004 № 255) с оформлением заключения по результатам приема (консультации), освидетельствования (добровольное, недобровольное) 

3.3.2.4. Ответственными за исполнение данного административного действия являются  врачи-специалисты Учреждения.  

3.3.2.5. Результатом оказания амбулаторной помощи является: консультирование, профилактика, диагностика,  лечение заболеваний заявителей.

 3.3.2.6. Результатами данной административной процедуры являются: оформление заключения с результатами приема (консультации), освидетельствования,  выдача рекомендаций или направления для лечения в стационар, направление на консультацию другого должностного лица (врача-специалиста), направление на медико-социальную экспертизу, отказ в предоставлении государственной услуги.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Общий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется министерством здравоохранения Удмуртской Республики.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения медицинским персоналом ЛПУ положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и  Удмуртской Республики.

4.3. Непосредственный контроль соблюдения медицинскими работниками последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется главным врачом лечебного учреждения.

4.4. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании приказов Министерства.

4.5. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенций решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц и медицинских работников.

4.6. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Министерства). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.7. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия. 

4.8. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Справка подписывается председателем комиссии.

4.9. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, положений настоящего регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Удмуртской Республики   министром здравоохранения Удмуртской Республики и главным врачом  Учреждения осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.10. Персональная ответственность медицинского персонала, должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованием законодательства.          

5. Порядок обжалования решений, принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления Услуги, и действий (бездействие), осуществляемых в ходе предоставления Услуги

5.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги (бездействия), решения должностных лиц, ответственных за предоставление Услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу.

5.2. Обращение подается в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество физического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

5.3. К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

5.4. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

5.5. Физические лица вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, в судебном порядке.

5.6. Порядок обжалования решений,  действий (бездействия) должностного лица.

5.7. Обращение подается в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество физического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

5.8. К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию. 

5.9. Обращение (жалоба), может быть направлена главному врачу МБУЗ ЦРБ.

5.10. Перечень оснований для отказа в рассмотрении обращения (жалобы):

- не указаны: фамилия заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; ответ на обращение не дается;

- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; должностное лицо, ответственное за рассмотрение обращения, вправе оставить его без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом;

- текст обращения не поддается прочтению; 

- ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, если фамилия и адрес поддаются прочтению;

- в обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями; ответственное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Учреждение. О данном решении уведомляется заявитель.

5.11. Обращение (жалоба) считается рассмотренной, если в установленный срок дан письменный ответ заявителю по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов.

5.12. Если в результате рассмотрения обращение (жалоба) признана обоснованной, главный врач МБУЗ ЦРБ  принимает решение о привлечении к дисциплинарной ответственности работника, ответственного за выполнение действия (бездействия), осуществляемого в ходе предоставления Услуги, в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

5.13. Гражданин может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, некорректном поведении и нарушении положений настоящего Регламента в вышестоящие органы.

5.14. Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке


Приложение № 1 
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Блок-схема - 1













                            


	Оказание медицинской помощи







	Перевод больного в другой стационар
	
	Выписка из стационара с выздоровлением 
	Выписка на амбулаторном этапе долечивания
	Летальный исход



	





Исполнитель услуги


Лечащий врач, заведующий отделением, заместитель главного врача, Главный врач.�
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