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	Администрация муниципального образования «Граховский район» Удмуртской Республики
	Удмурт элькунысь «Грак ёрос» муниципал кылдытэтлэн       администрациез




П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

«04»  июля    2011 года                                                                             № 364
с. Грахово

	Об утверждении административного регламента Управления образования администрации МО «Граховский район» по предоставлению  муниципальной услуги «Обеспечение и проведение государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного  экзамена, включая проверку экзаменационных работ участников единого государственного экзамена в установленном порядке, формирование и ведение муниципальной базы данных МО «Граховский район» об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена»




     В целях проведения административной реформы в МО «Граховский район», в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Удмуртской Республики от 30.12.2005 года № 83-РЗ «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями Удмуртской Республики в сфере социального обслуживания населения», постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 года № 679 (в редакции от 02.10.2009 года) «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», постановлением Правительства Удмуртской Республики от 21.06.2010 года № 197 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг в Удмуртской Республике», постановлением  Администрации МО «Граховский район»   от 25.04.2011 года № 209 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций  и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в МО «Граховский район», руководствуясь Уставом МО «Граховский район», администрация МО «Граховский район» ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент Управления образования администрации МО «Граховский район» по предоставлению муниципальной услуги «Обеспечение и проведение государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного  экзамена, включая проверку экзаменационных работ участников единого государственного экзамена в установленном порядке, формирование и ведение муниципальной базы данных МО «Граховский район» об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» (далее — Регламент).

2. Управлению образования администрации МО «Граховский район» обеспечить:

2.1. Доведение настоящего постановления до руководителей и сотрудников подведомственных муниципальных бюджетных образовательных учреждений.

2.2. Информирование граждан, являющих потребителями муниципальной услуги «Обеспечение и проведение государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного  экзамена, включая проверку экзаменационных работ участников единого государственного экзамена в установленном порядке, формирование и ведение муниципальной базы данных МО «Граховский район» об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена», о требованиях утвержденного Регламента.

2.3. Контроль за соблюдение муниципальными бюджетными образовательными учреждениями требований, установленных в Регламенте, и обеспечением удовлетворения потребностей потребителей муниципальной услуги.

3. Разместить настоящее постановление в сети Интернет на сайте официального представительства Удмуртской республики в разделе Граховский район.

4. Контроль и координацию за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации по социальным вопросам Савину В.М.

Глава администрации

МО «Граховский район»




             В.В.Гладков  
исп.: А.В.Савин                                                 
                                                                                                         Утвержден

                                                                               постановлением
                                                                              администрации

                                                                                                          МО «Граховский  район»

                                                                                                          от «04»  июля  2011 года № 364
Административный регламент 

Управления образования администрации МО «Граховский район» по предоставлению муниципальной услуги  «Обеспечение и проведение государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного  экзамена, включая проверку экзаменационных работ участников единого государственного экзамена в установленном порядке, формирование и ведение муниципальной базы данных МО «Граховский район» об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена»

с. Грахово 

 

1. Общие положения 
 

1. 1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная  услуга  "Обеспечение и проведение государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, включая проверку экзаменационных работ участников единого государственного экзамена в установленном порядке, формирование и ведение муниципальной базы данных МО «Граховский район» об участниках единого государственного экзамена и о результатах  единого государственного экзамена" (далее – муниципальная услуга) определяет:

- последовательность и сроки административных процедур и административных действий Управления образования администрации МО «Граховский район», его общеобразовательных учреждений;

-порядок взаимодействия с физическими или юридическими лицами, органами государственной власти, государственными учреждениями, иными органами и организациями при исполнении муниципальной услуги "Обеспечение и проведение государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, включая проверку экзаменационных работ участников единого государственного экзамена в установленном порядке, формирование и ведение муниципальной базы данных МО «Граховский район» об участниках единого государственного экзамена и о результатах  единого государственного экзамена" (далее — муниципальная услуга).
1.2. Заявителями, имеющими право инициирования предоставления муниципальной услуги, являются:

1) обучающиеся IX, XI классов, освоившие образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, их родители (законные представители);

2) представители органов законодательной (представительной) власти, образовательных учреждений, средств массовой информации, родительских комитетов общеобразовательных учреждений, попечительских советов образовательных учреждений, общественных объединений и организаций, желающие выступить в качестве общественных наблюдателей в период проведения государственной (итоговой) аттестации, и не являющиеся:

-близкими родственниками выпускников, сдающими экзамены в пункте приема экзамена, в который распределен общественный наблюдатель;

-работниками, членами родительских комитетов и попечительских советов тех образовательных учреждений, чьи выпускники сдают экзамены в данном пункте проведения экзамена;

-специалистами по тому общеобразовательному предмету, по которому проводится экзамен.

1.3. Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются:

- проведенная процедура государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования;

- проведенная процедура государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего образования;

- выдача свидетельств о результатах единого государственного экзамена, аттестатов об основном общем и среднем (полном) общем образовании, справок об обучении в образовательном учреждении.

 

2. Нормативное правовое регулирование предоставления муниципальной услуги

 Предоставление  муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
-Конституцией Российской Федерации;

-Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 "Об образовании";

-Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

-Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных";

-приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 2008 года № 362 "Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования";

-приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 24 февраля 2009 года № 57 "Об утверждении Порядка проведения единого государственного экзамена";

-приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 2 марта 2009 года № 68 "Об утверждении Порядка выдачи свидетельства о результатах единого государственного экзамена";

-приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 3 марта 2009 г. №70 «Об утверждении порядка проведения государственного выпускного экзамена».

-Уставом общеобразовательного бюджетного учреждения.

 

3. Орган, предоставляющий  муниципальную услугу

 

3.1. Муниципальная услуга предоставляется  органом исполнительной власти МО «Граховский район», осуществляющим управление в сфере образования - Управлением образования администрации МО «Граховский район» в пределах установленных полномочий.

3.2. Административные действия в рамках предоставления  муниципальной услуги производятся специалистами районного Управления образования администрации МО «Граховский район». 3.3. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок),  адресах электронной почты:

-Управление образования администрации МО «Граховский район», расположено по адресу: 427730, Удмуртская Республика, с. Грахово, ул. Ачинцева, 3

Справочные телефоны: 8(34163)3-10-59, 3-15-70

Адрес электронной почты: onograhovo@udm.net
Сведения о графике (режиме) работы:

Понедельник: 08.00 - 17.00, вторник - пятница: 08.00 - 16.00.

Перерыв: 12.00 - 13.00.

Суббота, воскресенье - выходной.

3.4. При предоставлении муниципальной услуги Управление образования взаимодействует  с:

- Министерством образования и науки Удмуртской  Республики;

- органами, осуществляющими управление в сфере образования муниципальных районов и городских округов Удмуртской Республики;

- государственными и негосударственными образовательными учреждениями;

- иными юридическими и физическими лицами.

 

4. Административные процедуры
 

4.1. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия:

-нормативное правовое и методическое обеспечение государственной (итоговой) аттестации обучающихся в различных формах, в том числе в форме проведения единого государственного экзамена;

-организация информирования участников ЕГЭ и их родителей (законных представителей) по вопросам организации и проведения ЕГЭ, в том числе по вопросам подачи и рассмотрения апелляций по результатам ЕГЭ, через образовательные учреждения, а также путем взаимодействия со средствами массовой информации, организации работы телефонов "горячей линии" и ведения раздела на официальном сайте Удмуртской республики в разделе администрации МО «Граховский район»;

-формирование и ведение муниципальных баз выпускников, участвующих в государственной (итоговой) аттестации;

-организация и обеспечение деятельности комиссий  Граховского района (предметных, конфликтных);

-обеспечение соблюдения режима информационной безопасности при доставке, хранении и использовании экзаменационных материалов;

-определение организационно-территориальной схемы проведения государственной (итоговой) аттестации в форме единого государственного экзамена;

-организация досрочного проведения государственной (итоговой) аттестации для выпускников IX, XI классов;

-выдача удостоверения общественного наблюдателя в период проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших образовательные программы основного общего образования;

-проверка экзаменационных работ участников государственной (итоговой) аттестации, освоивших образовательные программы основного общего образования;

-объявление о результатах государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования и основного общего образования;

-выдача свидетельств о результатах единого государственного экзамена;

-выдача аттестатов об основном общем, среднем (полном) общем образовании.

1.1. Нормативное правовое и методическое обеспечение государственной (итоговой) аттестации обучающихся в различных формах, в том числе в форме проведения единого государственного экзамена.

Основанием начала административного действия по разработке нормативной правовой базы и методических рекомендаций, регламентирующих проведение государственной (итоговой) аттестации, являются:

-поступление регионального нормативного акта, предписывающего издание соответствующего нормативного правового документа муниципального  уровня;

-наступление сроков мероприятий, находящихся в компетенции управления образования и требующих издания соответствующих нормативных правовых актов и методических рекомендаций в соответствии со схемой проведения государственной (итоговой) аттестации в текущем году, утверждённой Федеральной службой по надзору и контролю в сфере образования;

К правовым актам, регламентирующим проведение государственной (итоговой) аттестации на территории МО «Граховский район», относятся постановления администрации МО «Граховский район», приказы управления образования.

Приказы управления образования оформляются на соответствующих бланках.

Специалист районного отдела народного образования, ответственный за проведение государственной (итоговой) аттестации не позже, чем за 3 рабочих дня до наступления срока мероприятия, находящегося в компетенции управления образования, готовит проект правового документа (приказа, письма, положения, инструкции, методических рекомендаций). Проект правового документа разрабатывается и в порядке делопроизводства передаётся на подпись начальнику управления образования администрации МО «Граховский район».

После подписания правовой документ в течение 2 рабочих дней направляется по электронной почте в образовательные учреждения района, размещается на официальном сайте администрации МО «Граховский район».
Результатом административного действия является нормативный документ, регламентирующий проведение государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования.
1.2.Формирование и ведение муниципальных баз выпускников, участвующих в государственной (итоговой) аттестации.

Юридическим фактом для начала административного действия по формированию муниципальной базы данных выпускников XI  классов, участвующих в государственной (итоговой) аттестации, является поручение начальника управления образования Министерства образования и науки Удмуртской Республики о формировании муниципальной базы данных - участников единого государственного экзамена (далее - ЕГЭ) и государственного выпускного экзамена (далее - ГВЭ).

Административное действие осуществляет специалист районного управления образования, ответственный за формирование и ведение муниципальной базы данных выпускников, участвующих в государственной (итоговой) аттестации.

Муниципальная база данных о выпускниках, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования, участвующих в государственной (итоговой) аттестации в форме государственного выпускного экзамена, содержит сведения о (об):

-участниках государственной (итоговой) аттестации, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования;

-результатах государственной (итоговой) аттестации.

Муниципальная база данных об участниках государственной (итоговой) аттестации в форме единого государственного экзамена (далее - МБД ЕГЭ) содержит сведения о (об):

-участниках ЕГЭ, сдающих ЕГЭ на территории Граховского района;

-результатах ЕГЭ;

-выданных на территории Граховского района свидетельствах о результатах ЕГЭ;

-уполномоченных должностных лицах, привлекаемых к проведению ЕГЭ;

-пунктах проведения ЕГЭ, расположенных на территории Граховского района.

Формат муниципальной базы данных ЕГЭ в текущем учебном году определяется Министерством образования и науки Удмуртской Республики и региональным центром обработки информации не позднее 1 января текущего учебного года и передается в районное управление образования.

Формирование и ведение районным управления образования муниципальной базы данных ЕГЭ осуществляются с применением стандартизированных технических и программных средств, в том числе позволяющих осуществлять обработку персональных данных участников ЕГЭ, на основе использования единых форматов и классификаторов учетных данных и стандартных протоколов. Технические и программные средства удовлетворяют устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации требованиям, обеспечивающим защиту информации.

Специалист районного управления образования, ответственный за формирование и ведение МБД ЕГЭ, направляет полученный из регионального центра обработки информации программный продукт для сбора базы данных в муниципальные образовательные учреждения.

Образовательные учреждения района формируют базу данных выпускников образовательного учреждения, участвующих в государственной (итоговой) аттестации в форме ЕГЭ и не позднее 25 февраля направляют сведения в районное управление образования для формирования МБД ЕГЭ.

Специалист районного отдела народного образования, ответственный за формирование и ведение МБД ЕГЭ, на основании полученных от уполномоченных поставщиков информации в МБД ЕГЭ данных и программного продукта, представленного региональным центром обработки информации, формирует муниципальную базу данных.

Не позднее 1 марта сведения МБД ЕГЭ направляются в региональный центр обработки информации.

Защита и обеспечение безопасности персональных данных участников ЕГЭ, включаемых в МБД ЕГЭ, осуществляются в порядке и с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации.

Доступ к информации, содержащейся в МБД ЕГЭ, осуществляется оператором МБД ЕГЭ с учетом установленных законодательством Российской Федерации требований к обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах, ограничений по использованию информации и при условии применения программно-технических средств, позволяющих идентифицировать лицо, осуществляющее доступ к сведениям.

Участник ЕГЭ, а также его родители (законные представители) имеют право на получение сведений об операторе МБД ЕГЭ, о месте его нахождения, о наличии у оператора МБД ЕГЭ персональных данных участника ЕГЭ, а также на ознакомление с такими персональными данными, за исключением случаев, установленных Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных". Сведения об операторе МБД ЕГЭ, о его месте нахождения размещены на сайте районного управления образования администрации МО «Граховский район».

Технические и организационные требования к обмену информацией, содержащейся в МБД ЕГЭ, соответствуют установленным действующим законодательством требованиям по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах.

Обмен информацией, содержащейся в МБД ЕГЭ, осуществляется после заключения соответствующего соглашения между лицами, участвующими в обмене информацией.

Лица, участвующие в обмене информацией, при передаче информации с использованием сетей электросвязи применяют средства защиты информации и средства электронной цифровой подписи, соответствующие требованиям действующего законодательства.

Сроки хранения информации, содержащейся в МБД ЕГЭ (в том числе, персональных данных участников ЕГЭ и информации о результатах ЕГЭ), определяются в соответствии с целями обработки такой информации. Хранение информации, содержащейся в МБД ЕГЭ, осуществляется с момента включения сведений о них в МБД ЕГЭ, но не менее трех лет и не более пяти лет.

Муниципальная база данных участников государственной (итоговой) аттестации в форме ГВЭ, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования, формируется районным управлением образования не позднее 10 мая текущего года.

Результатом административного действия является обеспечение функционирования и ежегодное наполнение муниципальных баз данных выпускников, участвующих в государственной (итоговой) аттестации.

1.3. Разработка и утверждение организационно-территориальной схемы проведения государственной (итоговой) аттестации в форме ЕГЭ для выпускников, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования.

Юридическим фактом, являющимся основанием для разработки и утверждения организационно-территориальной схемы государственной (итоговой) аттестации в форме ЕГЭ, являются инструктивные письма и приказы Министерства образования и науки Удмуртской Республики.

Специалист районного управления образования, ответственный за проведение государственной (итоговой) аттестации в форме ЕГЭ, разрабатывает предложения об организационно-территориальной схеме проведения ЕГЭ, перечне пунктов проведения ЕГЭ, составе руководителей пунктов проведения ЕГЭ на территории МО «Граховский район» в текущем году.

Организационно-территориальная схема проведения ЕГЭ на территории района разрабатывается и утверждается ежегодно. Организационно-территориальная схема проведения ЕГЭ содержит информацию:

-о перечне организационных мероприятий по подготовке и проведению  ЕГЭ на территории МО «Граховский район» в текущем году;

-о схеме информирования участников ЕГЭ и их родителей (законных представителей) по вопросам организации и проведения ЕГЭ, в том числе по вопросам подачи и рассмотрения апелляций по результатам ЕГЭ, через образовательные учреждения, а также путем взаимодействия со средствами массовой информации, организации работы телефонов "горячей линии", размещения информации на сайтах;

-о количестве и местах расположения пунктов проведения ЕГЭ и распределения между ними участников ЕГЭ;

Организационно-территориальная схема проведения ЕГЭ утверждается приказом начальника районного управления образования.

Критерием принятия решения является полнота информации и соответствие ее требованиям организационно-технологической схемы ЕГЭ.

Результатом административного действия является издание приказов районного управления образования об утверждении организационно-технологической схемы проведения ЕГЭ. Специалистом районного управления образования, ответственным за проведение государственной (итоговой) аттестации, в течение 3 рабочих дней посредством электронной почты приказы районного управления образования доводятся до образовательных учреждений района.
1.4.Организация досрочного проведения государственной (итоговой) аттестации для выпускников  XI  классов.

Юридическим фактом для начала административного действия по организации досрочной государственной (итоговой) аттестации для выпускников XI  классов является подача заявления выпускником о досрочном прохождении государственной (итоговой) аттестации в образовательное учреждение.

Прием ходатайств от образовательных учреждений и заявлений выпускников о досрочном прохождении государственной (итоговой) аттестации осуществляет специалист районного управления образования, ответственный за проведение государственной (итоговой) аттестации. Приём заявлений от заинтересованных лиц завершается не позднее 1 марта.

Специалист районного управления образования, ответственный за проведение государственной (итоговой) аттестации, удостоверяется в том, что:

-заявление написано по установленной действующим законодательством форме, разборчиво, без сокращений и исправлений;

-к заявлению приложены копии документов, удостоверяющих право выпускников на прохождение досрочной государственной (итоговой) аттестации, а именно копия одного из нижеперечисленных документов:

а) копия приказа о направлении на всероссийские или международные соревнования, конкурсы, олимпиады, смотры, тренировочные сборы (или приглашение);

б) копия медицинской справки о направлении в лечебно-профилактическое учреждение в период проведения государственной (итоговой) аттестации;

в) копия повестки из военного комиссариата.

При соблюдении условий, изложенных в настоящем пункте, специалист районного управления образования,  ответственный за проведение государственной (итоговой) аттестации, готовит документы для согласования с министерством образования  и науки Удмуртской Республики о проведении досрочной государственной (итоговой) аттестации для отдельных категорий выпускников.

Подписанный Министром образования приказ в порядке делопроизводства в течение 3 рабочих дней направляется посредством электронной почты в органы управления образованием муниципального района и в образовательное учреждение, в котором обучается выпускник.

Специалист районного управления образования получает экзаменационные материалы в Министерстве образования и науки Удмуртской Республики не позднее 1 апреля и передает в образовательные учреждения.

1.5. Проверка экзаменационных работ участников государственной (итоговой) аттестации, освоивших образовательные программы основного общего образования.

1.5.1. Юридическим фактом для начала административного действия по проверке экзаменационных работ участников государственной (итоговой) аттестации выпускников 9 классов является поступление в предметные комиссии выполненных экзаменационных работ.

Результаты проверки экзаменационных работ участников  государственной (итоговой) аттестации выпускников 9 классов утверждаются в течение 3 дней со дня проведения экзамена протоколами предметных комиссий в районном управлении образования.
1.6. Объявление о результатах государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования.

Юридическим фактом для начала административного действия по объявлению о результатах ЕГЭ являются поступившие из регионального центра обработки информации протоколы результатов экзаменов.

Специалист районного управления образования получает результаты ЕГЭ по каждому предмету из регионального центра обработки информации и в течение 1 рабочего дня производит информирование выпускников каждого образовательного учреждения района.

Результатом административного действия является ознакомление участников ЕГЭ с результатами ЕГЭ, подтвержденное их подписью в ведомости с указанием даты ознакомления.

1.7. Оформление и выдача свидетельств о результатах ЕГЭ.

Юридическим фактом для начала административного действия по оформлению и выдачи свидетельства о результатах ЕГЭ является решение ГЭК Удмуртской республики об утверждении результатов ЕГЭ, направленное в районное управление образования для организации оформления и выдачи соответствующего документа по итогам ЕГЭ.

 Свидетельства и ведомости в течение 3 рабочих дней направляются РЦОИ в муниципальные образования для организации выдачи свидетельств о результатах ЕГЭ выпускникам образовательных учреждений текущего года. Свидетельства о результатах ЕГЭ подписываются руководителем образовательного учреждения, которое заканчивает выпускник, и заверяются печатью учреждения.

Результатом административного действия является выдача участникам ЕГЭ свидетельств о результатах ЕГЭ специалистом районного  управления образования, ответственным за государственную (итоговую) аттестацию. Выпускники текущего года получают свидетельства в образовательном учреждении, в которых они осваивали основные образовательные программы среднего (полного) общего образования под роспись.

 

5. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
 

5.1. Контроль за исполнением положений настоящего Регламента осуществляет начальник районного   управления образования.

5.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги и принятием решений, осуществляется уполномоченными должностными лицами районного управления образования, ответственными за организацию работы по исполнению муниципальной услуги.

Полномочия должностных лиц на осуществление текущего контроля определяются должностными обязанностями, закрепленными в должностных инструкциях работников районного управления образования.

5.3. Формами контроля за соблюдением предоставления муниципальной услуги являются:

- анализ итоговых актов об осуществлении муниципальной услуги.

5.5. Предметом контроля является оценка полноты и качества исполнения  муниципальной услуги, включая соблюдение последовательности и сроков административных действий (административных процедур), входящих в неё, обоснованности и законности решений, принятых сотрудниками районного управления образования в процессе исполнения муниципальной услуги, а также выявление и устранение допущенных нарушений.

5.6. Муниципальные служащие районного управления образования, участвующие в исполнении муниципальной услуги, несут ответственность, закрепленную в их должностных инструкциях:

- за надлежащее и своевременное выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с настоящим Регламентом;

- за соблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных настоящим Регламентом;

- за достоверность информации, представляемой в ходе исполнения муниципальной услуги.

5.7. В случае выявления нарушений в ходе исполнения настоящего Регламента по результатам проведённых проверок виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 

6. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления  муниципальной услуги

 6.1. Заинтересованные физические и юридические лица (далее - заинтересованные лица) вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги и решение, принятое по результатам рассмотрения его обращения в вышестоящий орган государственной власти, вышестоящему должностному лицу и (или) в судебном порядке.

6.2. Заинтересованные лица имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу) в адрес начальника управления образования администрации МО «Граховский район».

Заинтересованное лицо в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование районного  управления образования, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заинтересованное лицо прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

6.3. Письменное обращение, поступившее в районное управление образования или должностному лицу районного управления образования, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного действующим законодательством, начальник районного управления образования либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

6.4. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) начальником районного управления образования принимается решение об удовлетворении или об отказе в удовлетворении требований заинтересованного лица. Заинтересованному лицу направляется письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы).

Лицом, ответственным за прием обращения (жалобы) о нарушении должностным лицом положений Регламента, является начальник районного управления образования: телефон: 8(34163) 3-15-70.

