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	Администрация муниципального образования «Граховский район» Удмуртской Республики
	Удмурт элькунысь «Грак ёрос» муниципал кылдытэтлэн       администрациез




П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

«04»  июля    2011 года                                                                     № 368
	                                           с. Грахово
Об утверждении административного регламента Управления образования администрации МО «Граховский район» по предоставлению  муниципальной услуги «Предоставление компенсации затрат на приобретение путевок в загородные лагеря отдыха и оздоровления детей» 




     В целях проведения административной реформы в МО «Граховский район», в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Удмуртской Республики от 30.12.2005 года № 83-РЗ «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями Удмуртской Республики в сфере социального обслуживания населения», постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 года № 679 (в редакции от 02.10.2009 года) «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», постановлением Правительства Удмуртской Республики от 21.06.2010 года № 197 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг в Удмуртской Республике», постановлением  Администрации МО «Граховский район»   от 25.04.2011 года № 209 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций  и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в МО «Граховский район», руководствуясь Уставом МО «Граховский район», администрация МО «Граховский район» ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент Управления образования администрации МО «Граховский район» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление компенсации затрат на приобретение путевок в загородные лагеря отдыха и оздоровления детей» (далее — Регламент).

2. Управлению образования администрации МО «Граховский район» обеспечить:

2.1. Доведение настоящего постановления до руководителей и сотрудников подведомственных муниципальных бюджетных образовательных учреждений.

2.2. Информирование граждан, являющих потребителями муниципальной услуги «Предоставление  компенсации затрат на приобретение путевок в загородные лагеря отдыха и оздоровления детей», о требованиях утвержденного Регламента.

2.3. Контроль за соблюдение муниципальными бюджетными образовательными учреждениями требований, установленных в Регламенте, и обеспечением удовлетворения потребностей потребителей муниципальной услуги.

3. Разместить настоящее постановление в сети Интернет на сайте официального представительства Удмуртской республики в разделе Граховский район.

4. Контроль и координацию за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по социальным вопросам Савину В.М.

Глава администрации

МО «Граховский район»





В.В.Гладков

исп.: А.В.Савин                                                                           
Административный регламент

Управления образования администрации муниципального образования «Граховский район» по предоставление муниципальной услуги «Предоставление компенсации затрат на приобретение путевок в загородные лагеря отдыха и оздоровления детей»
I. Общие положения

1.1. Административный регламент Управления образования администрации муниципального образования «Граховский район» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление компенсации затрат на приобретение путевок в загородные лагеря отдыха и оздоровления детей»  (далее по тексту – Административный регламент) определяет порядок и последовательность действий (административной процедуры) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Разработчик Административного регламента, орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – Управление образования администрации МО «Граховский район» (далее - Управление образования).

1.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной  услуги:
-Конституция Российской Федерации;
-Конвенция о правах ребенка;
-Закон Российской Федерации «Об образовании»;
-Федеральный Закон от 24.07.1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
-Постановление Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 года № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
-Постановление Правительства Российской Федерации от 07 марта 1995 года № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;
-Постановление администрации МО «Граховский район» от 10.05.2011 года № 254 «Об организации по обеспечению отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в МО «Граховский район» в летний период 2011 года».
II. Состав муниципальной услуги
2.1.Муниципальная услуга «Предоставление компенсации затрат на приобретение путевок в загородные лагеря отдыха и оздоровления детей» включает в себя:
-предоставление компенсации затрат на приобретение путевок в загородные лагеря отдыха и оздоровление детей;
-оказание информационной и практической помощи в оформлении и предоставлении соответствующих документов;
-вручение путевок.

III. Порядок оказания муниципальной услуги
3.1. Порядок информирования о муниципальной услуге

3.1.1.Информирование Получателей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляют – Управление образования администрации МО «Граховский район». 

3.1.2.Административные действия в рамках предоставления  муниципальной услуги производится специалист Управления образования администрации МО «Граховский район».

3.1.3. Сведения о местонахождении, телефонах для справок и получения консультации, адрес электронной почты:
Управление образования администрации МО «Граховский район» расположено  по адресу: 427730, Удмуртская Республика, село Грахово, ул. Ачинцева, 3.

Адрес электронной почты: onograhovo@udm.net
Сведения  о графике работы:
Понедельник 08.00 – 17.00, вторник – пятница: 08.00-16.00

Перерыв: 12.00-13.00

Суббота, воскресенье – выходной

3.1.4. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с получателем, а также с использованием телефонной связи, электронной почты.

Получатели, обратившиеся за получением муниципальной услуги, в обязательном порядке информируются специалистами:
-об обязательствах получателя муниципальной услуги;
-об условиях отказа о предоставлении муниципальной услуги;
-о перечне предоставления необходимых документов для получения муниципальной услуги;
-о сроке завершения оформления и предоставления документов.

3.1.5. Использование средств телефонной связи,  в том числе личное консультирование специалистом:
-при ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начитаться с информации о наименовании органа, в который звонит гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Телефонные обращения получателей муниципальной услуги рассматриваются специалистами  Управления образования с учетом подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения.

Время ожидания личного приема в очереди должно составлять не более 20 минут.

3.2. Требование к порядку предоставления муниципальной услуги
3.2.1. Оздоровление детей осуществляется путем предоставления санитарно-курортного лечения в детских санаториях и санитарно-оздоровительных лагерях круглогодичного действия.

3.2.2.Отдых детей организуется в загородных стационарах детских оздоровительных лагерях, оздоровительных лагерях с дневным пребыванием детей, профильных лагерях, в том числе в профильных лагерях для одаренных детей, лагерях труда и отдыха.

3.2.3. Правом на оздоровление и отдых обладают:
а)дети, обучающиеся, воспитанники образовательных учреждений МО «Граховский район»;
б) одаренные дети, учащиеся образовательных учреждений дополнительного образования, члены детских общественных организаций, активисты патриотических клубов и объединений;
в) дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации (дети из малоимущих семей, неполных семей, многодетных семей, дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев, несовершеннолетние, состоящие на учете в подразделениях и комиссиях по делам несовершеннолетних, дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, дети безработных граждан Российской Федерации, дети с ограниченными возможностями здоровья).
3.2.4. Путевки приобретаются в:
-детские санатории – для детей в возрасте от 4 лет до 15  лет (включительно) и стационарные санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия – для детей в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 15 лет (включительно) со сроком пребывания 21-24 дня;
-загородные стационарные детские оздоровительные лагеря со сроком пребывания не менее  7 дней в период весенних, осенних, зимних школьных каникул и не более чем 21 день в период летних школьных каникул для детей с 6 лет 6 месяцев до 15 лет (включительно);
-профильные лагеря, в том числе профильные лагеря для  одаренных детей, со сроком пребывания не менее 5 дней в период весенних, осенних, зимних школьных каникул и не более 21 дня в период летних школьных каникул для детей в возрасте  от 6 лет 6 месяцев до18 лет (включительно);
-лагеря труда и отдыха со сроком пребывания не менее 5 дней в период весенних, осенних, зимних школьных каникул и не более 30 дней в период летних школьных каникул и не более 30 дней в период летних школьных каникул для детей, обучающихся и воспитывающихся в образовательных учреждениях МО «Граховский район» от 14 до 18 лет.
3.2.5. Организация оздоровления и отдыха детей, перечисленных в п. 3.2.3. настоящего Регламента, осуществляется за счет субсидий из федерального бюджета, направленных на возмещение части затрат, связанных с проведением оздоровительной компании детей в порядке, определяемом Федеральным законодательством.

3.2.6. Выдача путевок на оздоровление и отдых детей, если среднедушевой доход семьи превышает величину прожиточного минимума, установленного в Удмуртской Республике, осуществляется оплатой до 25% от стоимости путевок за средств родителей (законных представителей).
3.2.7. Родители (законные представители) на основании заявления имеют право оформить компенсацию части стоимости путевки на ребенка (детей) в детский лагерь. 

При приобретении путевки с компенсацией родитель (законный представитель ребенка) должен оплатить разницу между полной стоимостью путевки и суммой компенсации через предприятие-работодателя (по безналичному расчету) или самостоятельно - наличными.

4. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществленных в ходе предоставления  муниципальной услуги
4.1. Граждане имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и (или) судебном порядке.

4.2. Действия (бездействие) и решения должностных лиц могут быть обжалованы в досудебном порядке путем направления обращения в департамент. Граждане имеют право обратиться департамент с обращением лично или направить его по почте.
4.3. Руководитель департамента проводят личный прием граждан.

4.4. Личный прием проводится, в том числе и по предварительной записи. Запись граждан проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на Интернет-сайтах и информационных стендах.

4.5. Работник департамента, осуществляющий запись граждан на личный прием, в течение одного рабочего дня информирует гражданина о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.

4.6. При обращении граждан в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней со дня ее регистрации.

4.7. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель уполномоченного органа, начальник департамента вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина.

4.8. Гражданин в своем обращении в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

4.9. Письменное обращение в течение 3 дней с момента поступления в департамент подлежит обязательной регистрации в специальном журнале.

В случае, если в обращении содержатся вопросы или сведения, не относящиеся к компетенции департамента, то оно в семидневный срок со дня регистрации пересылается в орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в нем вопросов, с одновременным уведомлением гражданина о переадресации его обращения.

4.10. Запрещается направлять обращение на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется. В случае, если невозможно направление обращения на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, оно возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующие решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суд.

4.11. По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении требований гражданина либо об отказе в удовлетворении обращения.

4.12. Если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

4.13. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

4.14. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

4.15. Если в письменном обращении содержится вопрос, на который гражданину многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

4.16. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

4.17. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить повторное обращение.

4.18. Граждане могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов департамента и (или) учреждений, осуществляющих организационно-методическое сопровождение аттестации педагогических и руководящих работников образовательных учреждений Кемеровской области.

4.19. Сообщение гражданина должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина, которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

наименование, должность, фамилию, имя и отчество должностного лица уполномоченного органа, департамента (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы гражданина;

суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

сведения о способе информирования гражданина о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

4.20. Решение уполномоченного органа, департамента может быть обжаловано гражданином в суд в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

Приложение:

1.Образецзаявления. 










































































заявление.

Я, ________________________________________________________________________







(ФИО)

Зарегистрирован по адресу: ________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________




        (должность, место работы)
Прошу компенсировать расходы на приобретение путевки для __________________

________________________________________________________________________




       (ФИО ребенка, год рождения)
Учении____ класса МОУ __________________________________________________

________________________________________________________________________
в загородный лагерь ___________________________________________________________

(смена с ___________________ по ____________________ 2011 г.)

Предоставляю следующие документы:
1. Документы об оплате 

2. Копию из сберкнижки

3. Копию страхового свидетельства государственного пенсионного страхования

4. Копию ИНН

5. Справку с места работы

Даю согласие на обработку персональных данных.

_______________(дата)










                             (подпись)




Начальнику управления образования администрации МО «Граховский район»


Е.Ф. Айпаловой








